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相談は無料で秘密は厳守します。気軽にどうぞ。
市内の方であれば、どの窓口でも相談できます。■相談業務の案内

　　昭和 43年５月に施行された「消費者保護基本法」の 20周年を記念して、
昭和 63年より、毎年 5月が「消費者月間」とされました。平成 16年に「消
費者保護基本法」から「消費者基本法」に改正し、「消費者の権利の尊重」と「消
費者の自立の支援」を消費者政策の基本とすることが規定されています。
　この法律で示された消費者の権利は、「消費生活における基本的な需要が満た
される権利」「健全な生活環境・安全が確保される権利」「自主的・合理的な選
択の機会が確保される権利」「必要な情報・教育の機会が提供される権利」「意
見が政策に反映される権利」「被害から適切・迅速に救済される権利」です。
　今年度の消費者月間統一テーマは、昨年テーマに引き続き「ともに築こう　
豊かな消費社会　～誰一人取り残さない　2019～」。期間中は、消費者、事業者、
行政が一体となって、消費者問題に関する教育、啓発などを集中的に行います。
　市でも、消費者行政の推進として、消費生活センターが庁内関係課と連携し、
情報の共有化を図っています。安全・安心で豊かな消費社会を実現するためには、
一人ひとりが消費者問題について知り、考えることが大切です。それぞれが自
らの役割について考え、行動していきましょう。
　消費生活センター（入舟庁舎内）☎ (23) ８８９９ ／ FAX（23）８８２０

毎年５月は消費者月間です

はじめから完璧な保護者はいません！

　とある地域の集まりで、祖父母世代の方々が、子どもの頃に赤ちゃ
んや幼い弟妹の世話をした経験を懐かしそうに語り合っていました。少子化が進
んでいる今の子育て世代では、そのような経験をしたことがある方は少ないかも
しれない、と思いながら聞いていました。
　子育ては「子どもの成長」という何ものにもかえがたい喜びを与えてくれます。
しかし、核家族化や地域の人間関係の希薄化により、身近に子育ての悩みを相談
できる人が少なく、喜びよりも不安や負担を強く感じる方も少なくないようです。
　市では、６月～２月の間に、市内の全小学校や希望のある中学校・認定こども園・
保育園・小規模保育施設・地域子育て支援センターで「ハッピー子育て講座」を行っ
ています。内容は、保護者の皆さんが、子育ての課題を解決するとともに喜びや
生きがいを見出し子どものよりよい成長につながるよう、各方面の専門家の講話
や参加型の親学習プログラムで、①子育てに関する具体的な知識　②自信をもっ
て子育てできる方法や技術　③保護者の成長のための助言　④保護者同士が子育
ての仲間として交流する場　を提供しています。
　はじめから完璧な保護者はいません。それぞれに悩みながら子育てに取り組ん
でいます。子育ての悩みや疑問を減らし、安心して楽しい子育てにするために、
是非この「ハッピー子育て講座」をお役立てください。 生涯学習課 ☎ (21)2490

77 相　　　談 日　時 場所／問合先

○弁護士相談（事前に要予約 )
（弁護士が法的な見解等を助
言 )
※申込開始
　6月分：5月 7日（火）～
　7月分：6月 3日（月）～
　(各日 8時 30分より受付 )
※ 同じ案件での相談は 2回ま
で（異なる会場で相談して
も同様）。

5月 10日（金）、24日（金）
6月 14日（金）、28日（金）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

5 月 16日（木）
10時～ 12時

大平隣保館 2階相談室 /☎(43)6611
0120-46-7830

6 月 17日（月）
10時～ 12時

藤岡公民館 1 階 研修室 /
藤岡市民生活課☎ (62)0905

6 月 25日（火）
10時～ 12時

都賀総合支所 別館 2階 会議室 /
都賀市民生活課☎ (29)1124

5 月 28日（火）
10時～ 12時

西方総合支所 1 階 会議室 /
西方市民生活課☎ (92)0308

6 月 20日（木）
10時～ 12時

岩舟総合支所 1 階 相談室 /
岩舟市民生活課☎ (55)7763

○法律相談 ( 事前に要予約 )
※栃木市社会福祉協議会主催

5月 7日（火）、21日（火）
9時～ 12時

大平地域福祉センター ふるさとふれあい館
/社会福祉協議会大平支所☎(43)0294

〇宅地建物相談 (事前に要予約)
(土地・建物の売買や賃貸借、所有と管理)

5 月 17日（金）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

○市民相談
(日常生活の問題など )

月～金曜日
9時～ 17時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

○消費生活相談 ( 商品やサー
ビスなど消費生活全般 )

月～金曜日
9時～ 16時

入舟庁舎 /消費生活センター
　          ☎ (23)8899 FAX (23)8820

○合同相談
(行政相談・人権相談 )

　※移動県民相談も同時開設

5月 14日（火）、28日（火）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

5 月 16日（木）
10時～ 12時

大平総合支所 1 階 相談室 /
大平市民生活課☎ (43)9211

※ 6月 12日（水）
10時～ 12時

藤岡公民館 1 階 研修室 /
藤岡市民生活課☎ (62)0905

6 月 25日（火）
10時～ 12時

都賀総合支所 別館 2階 大会議室 /
都賀市民生活課☎ (29)1124

※ 5月 28日（火）
13時 30分～15時 30分

西方公民館 2階 小会議室 /
西方市民生活課☎ (92)0308

※ 6月 20日（木）
13時 30分～15時 30分

岩舟総合支所 1 階 相談室 /
岩舟市民生活課☎ (55)7763

○人権相談 月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

大平隣保館☎(43)6611 0120-46-7830
厚 生 セ ン タ ー ☎ (24)2444
人権・男女共同参画課☎ (21)2161

○配偶者等からの暴力 (DV)
相談

月～金曜日
9時～ 16時

配偶者暴力相談支援センター
☎（21）2218

○いじめ相談電話 月～金曜日 9時～ 17時
※土日祝日･時間外は留守電･FAX

本庁舎 /青少年育成センター
☎ (24)0667　FAX (21)2690

○青少年相談
(非行問題・不登校など )

月～金曜日
9時～ 17時

本庁舎 /青少年育成センター
☎ (23)6566　FAX (21)2690

○家庭児童相談 (0 ～ 17 歳の
子どもとその家族 )

月～金曜日
9時～ 16時

本庁舎 / 家庭児童相談室 ( 子育て支
援課内 )　☎ (21)2227

○児童虐待相談 月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

本庁舎／子育て支援課☎ (21)2226　
※左記以外の時間は☎ 189
（児童相談所全国共通ﾀﾞｲﾔﾙ）

○婦人・ひとり親家庭相談 月～金曜日
9時～ 16時 本庁舎/子育て支援課　☎(21)2229

○障がい児者相談 (福祉サービ
スの利用・障がいを理由とする
差別・合理的配慮及び虐待防止)

月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

本庁舎 / 障がい児者相談支援セン
ター(障がい福祉課内)☎(21)2235、
(21)2236、(21)2208 FAX (21)2682

○就労支援相談(事前に要予約)
(40 歳未満の就労相談 )

第1・3月曜日13時～21時
第1・3土曜日17時～21時

※
祝
日
除
く

栃木勤労青少年ホーム☎ (22)3113
第2・4月曜日13時～21時
第1・3土曜日13時～16時 大平勤労青少年ホーム☎ (43)5191

○高齢者相談
（介護や福祉、生活全般、虐待）

月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

本庁舎／栃木中央地域包括支援セン
ター ☎（21）2245・2246

○もの忘れ相談
（認知症の専門員による相談）

5月 17日（金）
10時～ 11時 30分

本庁舎 1階 市民スペース／栃木中央地域
包括支援センター☎（21）2171・2246

■旧栃木市役所本庁舎跡地・旧栃木中央小学校跡地の整備状況（地方都市リノベーション事業）
　市では、国の「地方都市リノベーション事業」を活用して、
旧栃木市役所本庁舎跡地・旧栃木中央小学校跡地の整備を進
めています。これまでに「栃木市くらのまち保育園」と「市
道 11178号線」の整備が完了しました。現在は、旧栃木中
央小校舎を改修する「（仮称）地域交流センター」と、旧栃木
市役所別館を改修する「（仮称）文学館」の整備工事を進めて
います。12月には「（仮称）文化芸術館」の新築工事を開始
する予定です。
　この事業により、各種施設を集約して整備し、中心市街地
の「魅力・活力・賑わい」の創出を目指します。
今後のスケジュール（予定）
( 仮称 ) 地域交流センター　12 月工事完了 2020 年 4月開館
( 仮称 ) 文学館　2019年 3月工事開始 2022年度開館
( 仮称 ) 文化芸術館　12月工事開始 2022 年度開館
問合先
全般・地域交流センターに関すること 市街地整備課 ☎ (21)2309
文化芸術館・文学館に関すること　文化課　☎ (21)2499

（仮称）地域交流センター
　　　（2020年 4月開館予定）
市民活動・生涯学習活動の拠点施
設として整備しています。　　　　　　　　　　

（仮称）文化芸術館・（仮称）文学館
　　　　　　　　（2022年度開館予定）
（仮称）文化芸術館は、主に、市が所蔵して
いる美術品等を保存・展示する美術館とし
て、（仮称）文学館は、主に、本市ゆかりの
文学者を紹介する資料館として整備します。　　　　　　　　

栃木くらのまち保育園
整備完了（平成 30年 4月開園）　　　　　　　　

市道11178号線
整備完了（平成 30年 3月開通）　　　　　　　　

お任せください！お任せください！


