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 この条 例
じょうれい

は、市民
しみん

一人
ひとり

ひとりが、 障
しょう

がいの有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられること

なく暮
く

らしていくことができる「共 生
きょうせい

社会
しゃかい

」の実現
じつげん

に向
む

け、わたしたちが取組
とりく

ん

でいくための道
みち

しるべとなるものです。 

 お互
たが

いを思
おも

いやり、相手
あいて

をきづかう気持
き も

ちを大切
たいせつ

にして、安心
あんしん

して暮
く

らしてい

ける栃木市
とちぎし

にしていきましょう。 

 

栃木市
と ち ぎ し

 

２０１９（平成
へいせい

３１）年
ねん

４月
がつ

  



「障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱
とりあつか

い」が禁止
き ん し

されます 
 

 障
しょう

がい者
しゃ

の生命
せいめい

、障
しょう

がい者
しゃ

の身体
しんたい

の安全
あんぜん

確保
かくほ

のためやむを得
え

ない場合
ばあい

、その他
た

の正当
せいとう

な理由
りゆう

がある場合
ばあい

を除
のぞ

いては、障
しょう

がい者
しゃ

の生活
せいかつ

にかかわる１０の分野
ぶんや

に関
かん

してサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を拒否
きょひ

したり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けるような行為
こうい

をして

はいけません。 

【分類
ぶんるい

と差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの例
れい

】 

①福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

すること 

 障
しょう

がいがあることを理由
りゆう

に、施設内
しせつない

での行事
ぎょうじ

や娯
ご

楽
らく

に参加
さんか

させない。 

②医療
いりょう

の提供
ていきょう

に関
かん

すること 

 障
しょう

がいがあることを理由
りゆう

に、治療
ちりょう

の方針
ほうしん

や内容
ないよう

を説明
せつめい

しない。 

③教育
きょういく

に関
かん

すること 

 障
しょう

がいがあることを理由
りゆう

に、一方的
いっぽうてき

に学校
がっこう

行事
ぎょうじ

等
とう

への参加
さんか

を制限
せいげん

する。 

④建物
たてもの

、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

の利用
りよう

に関
かん

すること 

 車
くるま

いすを使用
しよう

していることを理由
りゆう

に、タクシー
た く し ー

への乗車
じょうしゃ

を拒否
きょひ

する。 

⑤不動産
ふどうさん

の取引
とりひき

に関
かん

すること 

 障
しょう

がいがあることを理由
りゆう

に、賃貸
ちんたい

物件
ぶっけん

の契約
けいやく

を一律
いちりつ

に断
ことわ

る。 

⑥商品
しょうひん

の販売
はんばい

、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

すること 

 店舗
てんぽ

に盲導犬
もうどうけん

と一緒
いっしょ

に入
にゅう

店
てん

しようとしたら、「動物
どうぶつ

の同伴
どうはん

はできない」とし、

一方的
いっぽうてき

に入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

る。 

⑦、⑧労働
ろうどう

、雇用
こよう

に関
かん

すること 

 ・投薬
とうやく

により落
お

ち着
つ

いているにもかかわらず、うつ病
びょう

やてんかんがあることを

理由
りゆう

に、採用
さいよう

面接
めんせつ

を断
ことわ

ったり、内定
ないてい

を取
とり

消
け

す。 

 ・単
たん

に障
しょう

がいがあることを理由
りゆう

に、退職
たいしょく

を勧
すす

める。 

⑨、⑩情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

すること 

 ・「知的障
ちてきしょう

がいの人
ひと

にはわからないだろう」という理由
りゆう

で、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしない。 

 ・予約
よやく

申込
もうしこ

みを電話
でんわ

のみとし、聴覚
ちょうかく

に障
しょう

がいがある人
ひと

からのファックス
ふ ぁ っ く す

等
とう

によ

る申込
もうしこ

みを認
みと

めない。 

 

 

 

 

 

 



合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします 

相談
そうだん

窓口
まどぐち
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がい者
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解消
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推進
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委員会
い い ん か い

 

 

 

 

 日々
ひ び

生活
せいかつ

をしていく中
なか

で、障
しょう

がいのある人
ひと

から、障壁
しょうへき

となるような事物
じぶつ

・制度
せいど

・ 

慣行
かんこう

・観念
かんねん

などを取
とり

除
のぞ

いてほしいといった意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ばあい

、その実施
じっし

に

伴
ともな

う負担
ふたん

が過重
かじゅう

でないときは、除去
じょきょ

することについて必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしな

ければいけません。 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障
しょう

がいの状態
じょうたい

だけでなく、障
しょう

がいのある個々人
こ こ じ ん

によっても変
か

わってきますので、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

める側
がわ

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を行
おこな

う側
がわ

の相互
そうご

理解
りかい

のも

と行
おこな

われる必要
ひつよう

があります。 

【配慮
はいりょ

の例
れい

】 

視 覚 障
し か く し ょ う

が い：内容
ないよう

を読
よ

み上
あ

げて書類
しょるい

を渡
わた

す。 

聴 覚 障
ち ょ う か く し ょ う

が い：筆談
ひつだん

のためのメモ
め も

用紙
ようし

や筆談
ひつだん

ボード
ぼ ー ど

を用意
ようい

する。 

肢 体
し た い

不 自 由
ふ じ ゆ う

：移動
いどう

の際
さい

に障
しょう

がいとなるような物
もの

を置
お

かない。 

内 部 障
な い ぶ し ょ う

が い：適宜
てきぎ

休憩
きゅうけい

をとりながら仕事
しごと

ができるようにする。 

知 的
ち て き

障
しょう

が い ：書類
しょるい

にはふりがなをつけたり、わかりやすい表現
ひょうげん

をする。 

精 神 障
せ い し ん し ょ う

が い：相手
あいて

の言動
げんどう

を急
せ

かすような対応
たいおう

をしない。 

発 達 障
は っ た つ し ょ う

が い：絵
え

や写真
しゃしん

を用
もち

いて説明
せつめい

したり、具体的
ぐたいてき

な表現
ひょうげん

を心
こころ

がける。 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい：仕事
しごと

の手順
てじゅん

をリスト
り す と

にして本人
ほんにん

が確認
かくにん

できるようにする。 

難 病
な ん び ょ う

：通院
つういん

のための休暇
きゅうか

取得
しゅとく

等
とう

がしやすいよう、勤務
き ん む

日
び

の調整
ちょうせい

を行
おこな

う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 障
しょう

がいを理由
りゆう

とする差別
さべつ

に関
かん

する相
そう

  障
しょう

がいを理由
りゆう

とする差別
さべつ

に関
かん

する相
そう

 

談
だん

等
とう

は、市
し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

までご相談
そうだん

く 談
だん

で、市
し

が行
おこな

う助言
じょげん

や調整
ちょうせい

等
とう

で問題
もんだい

が 

ださい。               解
かい

決
けつ

しない場合
ば あ い

、 障
しょう

がい者
しゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の  

電 話
で ん わ

：０２８２－２１－２２０３   申立
もうした

てにより、当委員会
とういいんかい

が問題
もんだい

解決
かいけつ

に 

F a x
ふ ぁ っ く す

：０２８２－２１－２６８２   向
む

けてあっせんや市長
しちょう

に対
たい

して必要
ひつよう

な 

e
いー

-mail
め ー る

：f-service@city.tochigi.lg.jp 措置
そ ち

を講
こう

じるための勧告
かんこく

を求
もと

めます。 

mailto:f-service@city.tochigi.lg.jp


知
し

っておいてください。ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

 ・ ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

 

 

 ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

・ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

について 

 栃木市
と ち ぎ し

をはじめ県内
けんない

の市町
しまち

の多
おお

くで、ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

を導入
どうにゅう

しています。また、栃
とち

木県
ぎけん

では、ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

を県内
けんない

自治体
じ ち た い

等
とう

をとおして配布
はいふ

しております。 

 これは、外見
がいけん

からはわかりにくい障
しょう

がいがあることなどにより、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を

必要
ひつよう

としている人
ひと

が、周囲
しゅうい

の人
ひと

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせることで、援
えん

助
じょ

を得
え

やすくするものです。 

 このカード
か ー ど

やマーク
ま ー く

を付
つ

けている人
ひと

が困
こま

っている様子
ようす

だったり、具合
ぐあい

が悪
わる

そうだ

ったら、「どうされました？」と勇気
ゆうき

を出
だ

して声
こえ

をかけてください。実際
じっさい

には困
こま

って

いないかもしれないし、自分
じぶん

で解
かい

決
けつ

しようとしている人
ひと

もいるかもしれません。 

 初
はじ

めて会
あ

う人
ひと

に声
こえ

をかけるのは勇気
ゆうき

がいることですが、人
ひと

をきづかう優
やさ

しい気持
きもち

ちが伝
つた

われば、その気持
き も

ちは次第
しだい

に周
まわ

りに広
ひろ

がっていくと思
おも

います。 

 こうした行動
こうどう

は、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず、共
とも

に支
ささ

え合
あ

う共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に

向
む

けた第一歩
だいいっぽ

となるものです。 

  〔栃木市
と ち ぎ し

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

〕         〔ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

〕 

 

 

 

 

 

 

 

「栃木市
と ち ぎ し

共生
きょうせい

社会
しゃかい

実現
じつげん

のための障
しょう

がい者
しゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

推進
すいしん

条例
じょうれい

の手引
て び

き」 

も併
あわ

せてご覧
らん

ください。 

市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

URL:https://www.city.tochigi.jp/soshiki/26/16537.html 

 

                 【条例
じょうれい

のお問合
といあわ

せ・障
しょう

がい者
しゃ

差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

】 

                  栃木市
と ち ぎ し

 保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

                  住所
じゅうしょ

：〒３２８－８６８６ 栃木市
と ち ぎ し

万 町
よろずちょう

９番
ばん

２５号
ごう

 

                  電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０２８２－２２－３５３５（本庁
ほんちょう

・代表
だいひょう

） 

                  ファックス
ふ ぁ っ く す

：０２８２－２１－２６８２ 

                  電子
でんし

メール
め ー る

：f-service@city.tochigi.lg.jp 


