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相談は無料で秘密は厳守します。気軽にどうぞ。
市内の方であれば、どの窓口でも相談できます。相談業務の案内

『
秋
バ
テ
』
せ
ず
に
、
実
り
多
い
秋
を
！
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フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
（
以
下
「
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
」）
の

利
用
の
増
加
と
と
も
に
、
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て
い
ま
す
。
フ
リ
マ
サ
ー

ビ
ス
と
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
利
用
し
て
、
運
営
事
業
者
の

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
内
で
個
人
間
取
引
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
多

く
は
、
商
品
の
掲
載
・
発
送
は
出
品
者
が
行
い
、
商
品
到
着
後
に
購

入
者
が
出
品
者
を
「
評
価
」
す
る
こ
と
で
、
購
入
者
が
支
払
っ
た
代

金
が
、
運
営
事
業
者
か
ら
出
品
者
に
振
り
込
ま
れ
る
シ
ス
テ
ム
に
な
っ

て
い
ま
す
。

運
営
事
業
者
の
多
く
は
、
ト
ラ
ブ
ル
を
防
止
す
る
た
め
、
利
用
規
約
等
で
禁
止
行

為
や
出
品
禁
止
商
品
等
に
つ
い
て
定
め
て
い
ま
す
。
自
分
が
行
お
う
と
し
て
い
る
取

引
や
行
為
が
、
利
用
規
約
等
に
違
反
し
た
内
容
で
は
な
い
か
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

相
談
事
例

・
有
名
メ
ー
カ
ー
の
限
定
ラ
ン
ニ
ン
グ
シ
ュ
ー
ズ
を
購
入
し
た
。
届
い
た
商
品
を

確
認
す
る
と
、
ニ
セ
モ
ノ
で
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
す
ぐ
に
運
営
会
社
に
メ
ー
ル

で
ニ
セ
モ
ノ
が
届
い
た
こ
と
を
連
絡
し
た
が
、
一
週
間
を
過
ぎ
て
も
返
信
が
な
い
。

出
品
者
に
商
品
を
宅
配
便
で
送
り
返
し
た
が
、
相
手
の
住
所
が
存
在
せ
ず
戻
っ
て
き

て
し
ま
っ
た
。

・
新
品
と
説
明
文
に
記
載
さ
れ
て
い
る
洋
服
を
購
入
し
た
が
、
届
い
た
洋
服
は
明

ら
か
に
新
品
で
は
な
か
っ
た
。
出
品
者
に
連
絡
す
る
と
「
評
価
」
し
て
く
れ
た
ら
返

品
に
応
じ
る
と
言
わ
れ
た
た
め
「
評
価
」
を
し
た
と
こ
ろ
、
運
営
会
社
か
ら
代
金
が

相
手
に
支
払
わ
れ
て
し
ま
っ
た
。
出
品
者
と
も
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
た
。

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
は
個
人
同
士
の
取
引
で
あ
り
、
ト
ラ
ブ
ル
は
基
本
的
に
出
品
者

と
購
入
者
で
解
決
を
図
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
点
を
理
解
し
て
利
用

し
ま
し
ょ
う
。
も
し
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

　
　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー　
（
入
舟
庁
舎
内
）　
☎
(23)
８
８
９
９
／
FAX

（23）
８
８
２
０

  

相
談
急
増
‼
﹁
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
﹂
で
の
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意

行
楽
、芸
術
、収
穫
、食
欲
、ス
ポ
ー
ツ
、読
書・・・多
く
の
方
が
「
○

○
の
秋
の
プ
ラ
ン
」
を
立
て
な
が
ら
心
躍
ら
せ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま

す
。
親
子
で
自
然
や
文
化
に
ふ
れ
る
活
動
は
、
子
ど
も
た
ち
に
驚
き
や

感
動
を
体
験
さ
せ
、感
性
や
情
操
が
豊
か
に
な
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
親
子
が
共
通
の
話
題
で
向
き
あ
う
時
間
が
で
き
、
互
い
に
安

心
や
安
ら
ぎ
を
得
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

で
も
、
せ
っ
か
く
の
プ
ラ
ン
も
、
心
身
に
不
調
を
感
じ
て
い
て
は
思

い
切
り
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
ね
。

〝命
に
関
わ
る
危
険
な
暑
さ
〞
へ
の
対
応
で
エ
ア
コ
ン
が
フ
ル
稼
働

せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
今
年
の
夏
。
屋
内
外
の
急
激
な
寒
暖
差
で
自
律

神
経
の
働
き
（
体
温
を
調
節
）
が
乱
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
こ
に
日
々
の
ス
ト
レ
ス
が
加
わ
る
と
、
疲
れ
、
だ
る
さ
、
肩
こ
り
、

頭
痛
、
食
欲
不
振
と
い
っ
た
不
調
が
続
く
『
秋
バ
テ
』
に
な
っ
て
し
ま

う
そ
う
で
す
。

不
調
が
続
く
よ
う
で
あ
れ
ば
、「
体
を
温
め
る
食
材
や
疲
れ
を
や
わ

ら
げ
る
ビ
タ
ミ
ン
Ｂ
群
を
摂
る
」「
空
調
温
度
や
衣
服
で
体
温
を
保
つ
」

「
ぬ
る
め
の
お
湯
の
入
浴
で
血
行
を
良
く
す
る
」「
十
分
な
睡
眠
時
間
を

確
保
す
る
」
等
の
『
秋
バ
テ
』
対
策
が
あ
る
よ
う
で
す
。
試
し
て
み
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

秋
と
い
う
字
の
「
ノ
木
へ
ん
」
の
「
ノ
」
は
、
十
分
に
実
っ
た
穀
物

の
穂
が
垂
れ
て
い
る
様
子
を
表
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
親
子
で
美
し
い

自
然
を
感
じ
た
り
、
文
化
を
深
く
理
解
し
た
り
し
な
が
ら
、
秋
の
子
育

て
を
よ
り
充
実
し
た
実
り
多
い
も
の
に
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

生
涯
学
習
課　
☎
(21)
２
４
９
０

相　　　談 日　時 場所／問合先

○弁護士相談（事前に要予約 )

（弁護士が法的な見解等を助
言 )

10月12日（金）、26日（金）
11月 9日（金）、22日（木）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

11 月 15日（木）
10時～ 12時

大平隣保館 2階相談室 /☎(43)6611
0120-46-7830

10 月 15日（月）
10時～ 12時

藤岡公民館 1 階 研修室 /
藤岡市民生活課☎ (62)0905

10 月 23日（火）
10時～ 12時

都賀総合支所 別館 2階 会議室 /
都賀市民生活課☎ (29)1124

11 月 27日（火）
10時～ 12時

西方総合支所 1 階 会議室 /
西方市民生活課☎ (92)0308

10 月 18日（木）
10時～ 12時

岩舟総合支所 1 階 相談室 /
岩舟市民生活課☎ (55)7763

○法律相談 ( 事前に要予約 )
※栃木市社会福祉協議会主催

10月2日(火)、16日（火）
9時～ 12時

大平地域福祉センター ふるさとふれあい館
/社会福祉協議会大平支所☎(43)0294

〇宅地建物相談 (事前に要予約)
(土地・建物の売買や賃貸借、所有と管理)

10 月 19日（金）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

○市民相談
(日常生活の問題など )

月～金曜日
9時～ 17時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

○消費生活相談 ( 商品やサー
ビスなど消費生活全般 )

月～金曜日
9時～ 16時

入舟庁舎 /消費生活センター
　          ☎ (23)8899 FAX (23)8820

○合同相談
(行政相談・人権相談 )

　※移動県民相談も同時開設

10月 9日（火）、23日（火）
10時～ 12時

本庁舎 2 階 市民相談室 /
市民生活課☎ (21)2122

※ 11月 15日（木）
10時～ 12時

大平総合支所 1 階 相談室 /
大平市民生活課☎ (43)9211

※ 10月 10日（水）
10時～ 12時

藤岡公民館 1 階 研修室 /
藤岡市民生活課☎ (62)0905

※ 10月 23日（火）
10時～ 12時

都賀総合支所 別館 2階 大会議室 /
都賀市民生活課☎ (29)1124

※ 11月 27日（火）
13時 30分～15時 30分

西方総合支所 1 階 会議室 /
西方市民生活課☎ (92)0308

10 月 18日（木）
13時 30分～15時 30分

岩舟総合支所 1 階 相談室 /
岩舟市民生活課☎ (55)7763

○人権相談 月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

大平隣保館☎(43)6611 0120-46-7830
厚生センター☎ (24)2444
人権・男女共同参画課☎ (21)2161

○いじめ相談電話
月～金曜日 9時～ 17時
※土 ･ 日 ･ 祝日 ･ 時間外
は留守番電話 ･FAX

本庁舎 /
青少年育成センター☎ (24)0667
FAX (21)2690

○青少年相談
(非行問題・不登校など )

月～金曜日
9時～ 17時

本庁舎 /青少年育成センター
☎ (23)6566　FAX (21)2690

○家庭児童相談 (0 ～ 17 歳の
子どもとその家族 )

月～金曜日
9時～ 16時

本庁舎 / 家庭児童相談室 ( 子育て支
援課内 )　☎ (21)2227

○ドメスティック・バイオレン
ス相談 (配偶者等からの暴力 )

月～金曜日
9時～ 16時

本庁舎 /
子育て支援課☎ (21)2229

○障がい児者相談 (福祉サービ
スの利用・障がいを理由とする
差別・合理的配慮及び虐待防止)

月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

本庁舎 / 障がい児者相談支援セン
ター(障がい福祉課内)☎(21)2235、
(21)2236、(21)2208 FAX (21)2682

○就労支援相談(事前に要予約)

(40 歳未満の就労相談 )

第1・3月曜日13時～21時
第1・3土曜日17時～21時
( ※祝日を除く )

栃木勤労青少年ホーム☎ (22)3113

第2・4月曜日13時～21時
第1・3土曜日13時～16時
( ※祝日を除く )

大平勤労青少年ホーム☎ (43)5191

○高齢者相談
（介護や福祉、生活全般、虐待）

月～金曜日
8時 30分～ 17時 15分

本庁舎／栃木中央地域包括支援セン
ター ☎（21）2245・2246

○もの忘れ相談
（認知症の専門員による相談）

10月 12日（金）
10時～ 11時 30分

本庁舎 1階 市民スペース／栃木中央地域
包括支援センター☎（21）2171・2246

今月の注目情報

■マイナンバーカードを作ってみませんか？
マイナンバーカードって何？
国民一人ひとりが持つ 12ケタの番号（マ
イナンバー）を記載した写真入りのカー
ドです。身分証明書として使用できるほ
か、各種手続きを行う際にも使用するこ
とができます。

マイナンバーカードを使ってできること
　身分証明書に　　　　運転免許証と同様に、公的な身分証明書として利用で
　　　　　　　　　　　きます。
　公的証明書の取得に　全国のコンビニエンスストアなどで、住民票、印鑑証
　　　　　　　　　　　明書、税証明等が取得できます。
　確定申告に　　　　　e-TAXによるインターネット申告を利用できます（別
　　　　　　　　　　　途、利用手続きや機器、個人認証の証明費用などが必
　　　　　　　　　　　要です）。
　子育ての手続きに　　「マイナポータル」サービスへのログインで、児童手当
　　　　　　　　　　　など、子育てに関する一部の手続きが行えます。
　※平成 27年にお送りした、紙製の「通知カード」は、12桁のマイナンバー
　は確認できますが、上記の用途に使用することはできません。

どうやってカードを作るの？
　まずは、平成 27年にお送りした、マイナンバーの「個人番号カード申請書」
をお手元に用意してください。交付申請書が見つからない、無くしてしまった
場合は、問合先へ。
　以下の 4つの方法で手続きできます。
１ 郵便で　　　　　２ パソコンで　　３ スマートフォンで    4  証明用写真機で
　

　  
　それぞれの方法で写真を用意し、必要な情報とあわせて送付または送信を行
います。くわしい手続き方法は、個人番号カード申請書を確認するか、マイ
ナンバーカード総合サイト（https://www.kojinbango-card.go.jp/index.
html）をご覧ください。
どれくらいでできるの？
　申請から約 1か月後に、はがきで「交付通知書」が届きます。通知に記載さ
れた場所で、必要書類を持って受け取りの手続きをしてください。
問合先　　マイナンバー総合フリーダイヤル　0120-95-0178（無料）
　　　　　市民生活課　☎ (21)2126　各総合支所市民生活課窓口


