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ஙࠊෞᝲဃǻȳǿȸƸŴࠊൟƷෞᝲဃƷܭܤƱӼɥǛႸႎƱƠ

ƯƓǓŴɼƴഏƷǑƏƳಅѦǛᘍƬƯƍǇƢŵ

Ӹ ᆅᲴஙࠊෞᝲဃǻȳǿȸ

ئ ᲴஙࠊλᑉထᲫᲯဪᲯӭ λᑉ࠻ᑀᲫ᨞

ଐ Ჴஉ᳸୴ଐ

ᲢםȷଐȷᅔଐӏƼ࠰ڼ࠰ǛᨊƘᲣ

Ӗ˄᧓ᲴҜЭᲳ᳸ҜࢸᲮ

ᩓᛅဪӭᲴ����Û��Û����

ǇƨƸŴμσᡫžෞᝲᎍțȃȈȩǤȳſ

ဪƳƠžᲫᲲᲲޅ
Ǥ Ȥ Ǎ Მ

තƖݏλǓſǁ

Ტஇ݃ǓƷෞᝲဃǻȳǿȸƴŴȊȓȀǤȤȫưƭƳƕǓǇƢŵᲣ

ʙಅᎍƱƷڎኖȷӕࡽƴ᧙ƢǔȈȩȖȫǍՠԼƷԼឋȷܤμࣱƴ᧙ƢǔȈȩȖȫƳƲŴෞᝲဃ

ƴ᧙ƢǔႻᛩƴෞᝲဃႻᛩՃƕࣖݣƠǇƢŵႻᛩϋܾƴࣖơƯŴǑǓݦᧉႎƳႻᛩೞ᧙ƕƋ

ǔئӳƴƸŴᢘЏƳᆸӝǛኰʼƠǇƢŵ

ႻᛩƢǔƱƖƸŴഏƷʙƕǘƔǔǑƏƴƠƯƓƘƱ̝МưƢŵ

Ĭ ኖƠƨଐڎ

ĭ ˴ǛڎኖƠƨƔ

Į ƲƜᲢᛡᲣƱڎኖƠƨƔŴǇƨƸƲƜưᝰƬƨƔ

į ƍƘǒưᝰƬƨƔ

İ ƲǜƳƾƏƴѰᛔƞǕƨƔ

ᙐૠƷᗡಅᎍƔǒƓǛ͈ǓƯᡉฎᩊƴƳƬƨŴǯȬǸȃȈƷૅƍƕᩊƴƳƬƨئ

ӳƸŴɟʴưपǇƣෞᝲဃǻȳǿȸƴƝႻᛩƘƩƞƍŵ

μৎᣐࠋ

ஙࠊȞǹǳȃȈǭȣȩǯǿȸ

Ʊųƪųʼ

消費生活センター

多重債務相談

消費生活相談

消費生活センターはどこにあるの？

消費生活センターはどんな仕事をしているの？

❶

入舟
庁舎



ỚễẰỮỉӋьửấࢳẼẲềẟộẴỊ

ෞᝲဃǻȳǿȸЈЭᜒࡈ

Ŭᜒࠖᢔȷᜒࡈ૰ƴ̞ǔᝲဇƸ無料ưƢŵ

ŬܱࠎஓଐƷ 1ƔஉЭǇưƴŴဃ෨ܖ፼ᛢǇƨƸӲπൟǁƓဎƠᡂǈƘƩƞƍŵ

ᲢဎᡂƸࠊțȸȠȚȸǸƔǒȀǦȳȭȸȉǇƨƸŴဃ෨ܖ፼ᛢŴӲπൟƴፗƍƯƋǓǇƢŵᲣ

Ŭෞᝲᎍׇ˳ƴǑǔኡᑮއǍݡтǋܱƠƯƍǇƢƷưŴࠊൟဃᛢ 21Û2121ǁƓբƍӳ

ƤƘƩƞƍŵ

ŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦ

ᙸܣǓૼᮗऴإᲢ᭗ᱫᎍȷᨦƕƍᎍȷ܇ƲǋƷȈȩȖȫ᧸ഥᲣƷƝకϋ

᭗ᱫᎍǍᨦƕƍᎍǛƶǒƬƨफឋՠඥƷӝǍᙌԼʙሁƷऴإžᙸܣǓૼᮗऴإſǛȡȸȫ

ȞǬǸȳưӖƚӕǔƜƱƕưƖǇƢŵ

ǇƨŴ܇ƲǋǛܣǔž܇ƲǋǵȝȸȈऴإſǋᣐ̮ƠƯƍǇƢŵ

ႇƸŴൟဃǻȳǿȸțȸȠȚȸǸžᙸܣǓऴإſƔǒưƖǇƢŵ

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/index.html

ŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦ

ෞᝲᎍᘮܹǛசƴ᧸ഥƠŴෞᝲᎍᐯ៲ƕᐯǒܖ

ƼŴᢘЏƳЙૺƷƏƑᘍѣưƖǔǑƏŴෞᝲဃႻ

ᛩՃƕᜒࠖƱƳǓŴ出前講座ǛᘍƬƯƍǇƢŵ

ᐯ˟Ŵᎊʴ˟ŴƳƲƷǤșȳȈǍŴʙಅ

ƷᎰՃᄂ̲ƳƲƴƝМဇƘƩƞƍŵ

ଐᲴᲭᲪ࠰ᲬஉᲭଐᲢםᲣ

10:00᳸14:30

ᑀ࠻ஜࢫࠊᲴئ Ძ᨞ ൟǹȚȸǹࠊ

ଐᲴᲭᲪ࠰ᲬஉᲱଐᲢ൦Უ

13:30᳸15:00

ᑀ࠻ஜࢫࠊᲴئ Ჭ᨞ ദ࠻

ϋܾᲴႻዓƴ᧙ǘǔᗡȈȩȖȫ

ᜒࠖᲴܢᅕ ǢȉȐǤǶȸᲣإ࠼൞ᲢஙჄᗡ܇ࢷ

բƍӳƤ ൟဃᛢࠊ 21-2121

「悪質商法から身を守るために最新の手口を知ろう！」

入場無料（定員70名/先着順・申込みなし）

ỚễẰỮỉӋьửấࢳẼẲềẟộẴỊ

消費者教育・消費者啓発

ųෞᝲဃưƷڎኖǍǵȸȓǹƴƓƚǔȈ

ȩȖȫƳƲƷʙ̊ኰʼǍׇ˳ƴǑǔᄂᆮႆ

ᘙŴȪǵǤǯȫ˺ԼƷޒᅆŴݱཋƮƘǓ˳

᬴ƳƲŴෞᝲဃƴࢫᇌƭऴإǛׇ˳Ʒႏ

ಮƱɟደƴႆ̮ƠǇƢŵ

ųǢȳǱȸȈƴƝңщƍƨƩƍƨ૾ƴƸቫ

ԼǛȗȬǼȳȈƠǇƢŵ

ųƲƳƨưǋӋьưƖǇƢŵ

ųᛡƴưǋឪƜǔƔǋƠǕƳƍႻዓƴ᧙ǘǔ

ᗡȈȩȖȫŵȈȩȖȫƴƋǘƳƍƨǊƴƸƲ

ƏƠƨǒƍƍƷᲹஙჄᗡإ࠼ǢȉȐǤǶȸ

ƕǘƔǓǍƢƘƓᛅƠƠƯƘǕǇƢŵ

消費生活展 消費者教育講演会

ႇƸă

❷



ẮỮễෞᝲᎍἚἻἨἽầفảềẟộẴὲὲ

高齢者がトラブルに巻き込まれやすい健康食品お試しのつもりが継続契約に…
ųᐐƷၘǈƴјƘŴႸƕǑƘᙸƑǔŴ፦ᎻјௐƕƋǔŴᘉןƕɦƕǔሁŷäಮŷƳͤࡍԼƕ

ƋǓǇƢƕŴžʻׅᨂǓᲛИׅƓᚾƠ50�όᲛſƱƍƏܳˡƴൢǛƻƔǕŴƓᚾƠƷƭǋǓư

ဎƠᡂǜƩƱƜǖŴ�ׅႸƷՠԼƱᛪ൭ƕފƍƨŵ�ׅႸƸ᫂ǜưƍƳƍƱಅᎍƴᩓᛅƠƨ

ƱƜǖŴ�ׅƷܭទλƕவˑƷИׅ50�όưƋǔƜƱƕǘƔƬƨŵ

ųȆȬȓǍૼᎥŴᩃᛏŴǤȳǿȸȍȃȈƳƲƷᡫ̮ᝤ٥ƸŴទλ

ᎍƷႸǛࡽƘǑƏƳƓࢽज़ƕƋǔܳˡ૨ӟƕٻƖƘƍƯƋǓŴ

ƞǇƟǇƳவˑƸݱƞƍ૨܌ưƋƬƨǓŴဒ᩿ǛǹǯȭȸȫƠƨ

ɟဪஇࢸƷ૾ƴƍƯƋǔƜƱƕƋǓǇƢŵទλவˑǍᚐኖவˑ

ǛǑƘᄩᛐƠƨƏƑưဎƠᡂǉǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ųᏮൗȷǷȟӕǓȷʚǇƿƨᘐȷǇƭൗǨǯǹȆȷѼᒚᘐƳƲƷٶƘƸٳᅹႎƳᘐǛ

ˤƏǋƷǋƋǓŴȪǹǯƕƋǔƜƱǛྸᚐƢǔƜƱƕٻЏưƢŵᘐࢸૠȶஉኺƬƯǋၘǈƕ

ዓƍƨǓŴͻួƕസƬƨǓŴஇफƷئӳŴരƴᐱǔƜƱǋƋǓǇƢŵ

ųᚃƷǹȞȸȈȕǩȳǛ͈ǓƯܖݱဃƷऒ܇ƕǪȳȩǤȳǲȸȠưᢂǜưƍƨŵࢸଐŴǯȬ

ǸȃȈǫȸȉ˟ᅈƔǒƷૠҗɢόǋƷᛪ൭ƕƋǓŴᙾƑƕƳƍƷưբƍӳǘƤƨƱƜǖŴǲȸ

Ƞưஊ૰ǳǤȳǛទλƠƨᨥƷᛪ൭ưƋǔƜƱƕǘƔƬƨŵ

ų܇ƲǋƴɲᚃǍᅑ༵ƷǹȞȸȈȕǩȳǍǿȖȬȃȈǛ̅ဇƞ

ƤǔᨥƸŴǯȬǸȃȈǫȸȉऴإƷሥྸƴൢǛƭƚǇƠǐƏŵ

ųǲȸȠϋƷǳǤȳƱܱᨥƷƓƷ᧙̞ƕ܇ƲǋƴƸྸᚐưƖƯ

ƍǇƤǜŵǲȸȠƷᢂƼ૾ǍȫȸȫƴƭƍƯᚃ܇ưᛅƠӳƍǇƠ

ǐƏŵ

ųᘐǛӖƚǔЭƴŴƖƪǜƱऴإӓᨼǛƠŴᛟଢǛӖƚŴஜ࢘ƴ࣏ᙲƳƷƔǑƘᎋƑƯŴኛ

ኖƠǇƠǐƏŵڎƠƨƏƑưࢽ

若者が巻き込まれやすい美容・健康トラブル

子どもが巻き込まれやすいゲーム課金トラブル

◎トラブルを避けるためには…

◎トラブルを避けるためには…

◎トラブルを避けるためには…

❸



ųžஊ૰ѣဒႇ૰சኛŴஜଐɶƴᡲዂƳƖئӳƸŴඥႎെƴᆆᘍƢǔŵᙾƑƕƳƍئӳƸƜƪ

ǒƴᩓᛅſƳƲƱƍƏȡȸȫǍŴžዮӳ૰சኛŴᚫᚤƴƳǔƷưӕǓɦƛǛࠎஓƢǔƳǒஜʴƕ

ଐǇưƴᩓᛅǛƢǔǑƏƴſƱƷȏǬǭƕފƍƨŵ

ų覚えがないので…
ȷƋǘƯƯᩓᛅǛƢǔƱŴ൞ӸǍ˰ǛᎥƔǕŴ᭗᫇Ƴᛪ൭ǛƞǕƨŵ

ȷᩓᛅƠƨǒŴǳȳȓȋǨȳǹǹȈǢưȗȪȚǤȉǫȸȉǛទλƠŴǫȸȉƷဪӭǛᩓᛅưᡲዂƢǔǑƏ

ųਦᅆƞǕƨŵ

ȷǤȳǿȸȍȃȈưžᆰᛪ൭ᚐൿſƱ౨ኧƠƯ౨ኧဒ᩿ƷɟဪɥƴᘙᅆƞǕƨžෞᝲᎍբ᫆ᚐൿ

ųǻȳǿȸſƴᩓᛅƠƯǈƨƱƜǖŴπႎƳႻᛩᆸӝưƸƳƘŴܱ ᨥƸͩᅈưžᚐൿƢǔƴƸᲯɢό

ų࣏ᙲŵſƳƲƱᚕǘǕƨŵ

ųᙾƑƷƳƍȡȸȫƸƔƳƍŴƋǘƯƯᩓᛅƠƳƍǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ųȗȪȚǤȉǫȸȉưૅƍǛ൭ǊǔǑƏƳᛪ൭ƴƸŴࣖ ơƳƍǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ჷẾề

ẟộẴẦᾎ
ኖửӕụෞẶỦẐἁὊἼὅἂὉỼἧẑڎ

Ĭ ǯȸȪȳǰȷǪȕƸ࣏ƣŴȏǬǭƳƲƷ᩿ưᡫჷƠǇƢŵ

ĭ ᩿Ƹɲ᩿ǛǳȔȸƠƯƑƱƠƯ̬ሥƠŴཎܭᚡᣁ̝ǇƨƸቇତသưᡛǓǇƢŵ

Į

èǯȸȪȳǰȷǪȕƕưƖƳƍڎኖǋƋǓǇƢŵෞᝲဃǻȳǿȸƴƓբƍӳǘƤƘƩƞƍŵ

ųफឋಅᎍƸŴ᭗ᱫᎍƷဃؾǍɧܤƴƭƚƜǈŴᚕᓶƨƘǈƴᡈƮƍƯƖǇƢŵ

ųɟɹ ǒƠǍŴ᭗ᱫᎍƷǈƷɭ࠘ƹƔǓƕཀྵǘǕǔǘƚưƸƋǓǇƤǜŵӷއƷܼଈƕƍƯǋŴଷ

᧓ɟɹ ưܼƴƍƯŴԗƱǳȟȥȋǱȸǷȧȳƕӕǕƯƍƳƍƨǊƴܔǛज़ơǔƜƱƔǒŴᛅƠႻ

ƴƳƬƯƘǕǔᝤ٥ՃƷƜƱǛᚃЏƳʴƩƱ̮ဇƠƯƠǇƍᘮܹƴƋƬƯƍǔƜƱƴൢƮƔƳƍǱȸ

ǹǋƋǓǇƢŵ

ųᙸॹǕƳƍʴƕ᫁ጛƴЈλǓƠƯƍǔŴӷơǑƏƳՠԼƕ࣏ᙲˌɥƴƓƍƯƋǔŵԼǛǋǒƑǔ

᫇ƷȗȪȚǤȉǫȸȉǛទλƠƯƍǔƳƲൢƴƳǔٶƴЈλǓƠƯƍǔŵǳȳȓȋǨȳǹǹȈǢưئ˟

ಮ܇ƕᙸǒǕƨǒŴ˴ ƔƬƯƍǔƜƱƸƳƍƔŴᄩᛐƠƯǈǇƠǐƏŵ

クーリング・オフの方法

見守りについて

架空請求ハガキ・メール（ショートメッセージサービス）

ᚧբᝤ٥ǍᚧբទλƳƲƷɧॖƪႎƳӕࡽưڎኖƠƨئӳƴŴɟܭƷ᧓ϋ

ưƋǕƹவˑưŴڎኖǛᚐᨊưƖǔෞᝲᎍ̬ᜱСࡇưƢŵ

ųǯȸȪȳǰȷǪȕƷ᧓ƸŴᚧբᝤ٥ᲢǭȣȃȁǻȸȫǹŴǢȝǤȳȈȡȳȈǻȸȫǹሁ

ǛԃǉᲣŴᚧբᝰӕᲢƠᝰƍᲣŴᩓᛅѰᛔᝤ٥ƳƲƸ�ଐ᧓Ŵᡲᦋᝤ٥ӕࡽᲢȞȫȁՠඥᲣŴಅѦ੩̓

ᛔࡽᝤ٥ᲢϋᎰՠඥŴȢȋǿȸՠඥᲣƸ��ଐ᧓ưƢŵƜƷ᧓ƸŴඥܭ᩿ǛӖƚӕƬƨଐƔǒƷǋ

ƷưƢŵ᩿ʩ˄ƕƳƍئӳŴǯȸȪȳǰȷǪȕ᧓ƸᡶᘍƠǇƤǜŵ

◎トラブルを避けるためには…

❹

ǯȬǸȃȈƍưڎኖƠƨئӳƸŴǯȬǸȃȈ˟ᅈ
̮ᝤ˟ᅈ�ƴǋӷơǑƏƴᡫჷƠƯƘƩƞƍŵ


