
相談業務の案内
相談は気軽にどうぞ　相談は無料で、秘密は厳守します。
住所が市内の方であれば、どこの窓口でも相談できます。

相　　　談 日　時 場所／問合先

○弁護士相談
（事前に要予約）

3月11日（金）25日（金）
10：00～12：00

本庁舎／本 市民生活課
☎（21）2122

3月17日（木）
10：00～12：00

大平隣保館／本 人権・男女共同参画課
☎（43）6611　  0120-46-7830

3月9日（水）
10：00～12：00 西方総合支所／西 生活環境課☎（92）0308

○総合相談（行政・人権・家
庭児童・青少年）

3月11日（金）25日（金）
10：00～12：00

本庁舎／本 市民生活課
☎（21）2122〇宅地建物相談（土地・建

物の売買や賃貸借、所有と
管理に関する相談）

3月11日（金）
10：00～12：00

○合同相談
（行政・人権・心配・困りご
と）

3月8日（火）
9：30～11：30

ふるさとふれあい館／大 生活環境課
☎（43）9211

3月22日（火）
9：30～11：30

老人憩いの家／都 生活環境課
☎（29）1102

3月18日（金）
13：00～15：00

西方保健センター／西 生活環境課
☎（92）0308

3月8日（火）
13：30～15：30

遊楽々館／岩 生活環境課
☎（55）7763

○市民相談（日常生活の問
題など）

月～金曜日
9：00～17：00

本庁舎市民相談室／本 市民生活課
☎（21）2122

○消費生活相談 月～金曜日
9：00～16：00

入舟庁舎／消費生活センター
☎（23）8899

○年金相談 3月8日（火）
10：00～12：00

大平隣保館／本 人権・男女共同参画課
☎（43）6611　  0120-46-7830

○外国人相談 3月19日（土）
20：00～22：00

大平隣保館／本 人権・男女共同参画課
☎（43）6611　  0120-46-7830

○行政相談 3月8日（火）
10：00～12：00

藤岡公民館／藤 生活環境課
☎（62）0903

○人権相談 月～金曜日
8：30～17：15

大平隣保館　☎（43）6611　  0120-46-7830
厚生センター　☎（24）2444
本 人権・男女共同参画課　☎（21）2161

○いじめ相談電話
土･日･祝日･時間外は留
守番電話･FAX

月～金曜日
9：00～17：00

本庁舎／本 青少年育成センター
☎（24）0667　 FAX（21）2690

○青少年相談
（非行問題・不登校など）

月～金曜日
9：00～17：00

本庁舎／本 青少年育成センター
☎（23）6566　 FAX（21）2690

○家庭児童相談
（0～17歳の子どもとその
家族）

月～金曜日
9：00～16：00

本庁舎／本 家庭児童相談室（こども課内）
☎（21）2227

○ドメスティック・バイオ
レンス相談
（配偶者等からの暴力）

月～金曜日
9：00～16：00 本庁舎／本 こども課☎（21）2229

○就労支援相談（事前に要
予約）
　（35歳以下の就労相談）

毎週月曜日（祝日を除く）
13：00～21：00

第1・3土曜日
17：00～21：00

栃木勤労青少年ホーム／
栃木勤労青少年ホーム☎（22）3113

本 =本庁 都 =都賀総合支所
大 =大平総合支所 西 =西方総合支所
藤 =藤岡総合支所 岩 =岩舟総合支所
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◆取扱業務と4月以降の担当課

担当課（延長窓口開設課）

取扱業務

本 

市
民
税
課
・
本 

資
産
税
課
・

本 

収
税
課

本 

市
民
生
活
課

本 

保
険
医
療
課

大 

藤 

都 

岩
の
各
市
民
生
活
課

西 

市
民
生
活
課

・  市税等の納付受付
・  納税証明書（個人用・車検用）の交付
・  所得証明書・課税証明書・非課税証
明書・住民税決定証明書の交付

・  土地評価証明書・家屋評価証明書の交付

○ ― ― ○ ○

・  住民票の写し、戸籍等抄本等の交付
・  印鑑登録証明書の交付
・  通知カード・個人番号カードの交付

― ○ ― ○ ○

・  印鑑登録申請
・  住民異動届、戸籍届の受付
・  斎場、霊きゅう車使用許可証の交付
・  自動車臨時運行許可の申請の受付

― ○ ― ○ ―

・  旅券の交付 ― ○ ― ― ―
・  国民健康保険資格の取得、喪失
・  高額療養費支給申請の受付
・  国民年金保険料免除、学生納付特例申請の受付
・  医療費助成申請の受付
・ 後期高齢者医療関係届出の受付

― ― ○ ○ ―

★通常業務とは異なり、取扱いしていない業務がありますので
ご注意ください。各種取扱業務や手続きは、各担当課に問い合
わせください。

　市では、市民の皆さんが利用しやすい窓口を目指して、利用の
多い窓口サービスの開設時間を延長しています。

◆開設日時・場所（4月以降）
開設場所 開設日 開設時間
本庁舎 月曜日から金曜日

17時15分～19時

大平総合支所
金曜日

藤岡総合支所
都賀総合支所 第2・第4金曜日
西方総合支所 金曜日（予約制）
岩舟総合支所 金曜日

★4月から西方総合支所の開設日が、月曜日から金曜日に変更に
なります。

延長窓口を利用ください

◆問合先（4月以降）
本 市 民 税 課 ☎（21）2261 本 資 産 税 課 ☎（21）2271
本 収　税　課 ☎（21）2281 本 市民生活課 ☎（21）2126
本 保険医療課 ☎（21）2131 大 市民生活課 ☎（43）9209
藤 市民生活課 ☎（62）0903 都 市民生活課 ☎（29）1102
西 市民生活課 ☎（92）0306 岩 市民生活課 ☎（55）7754

6２０１６（平成２８）年２月１９日　発行 今月の注目情報広報とちぎ　３月号
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