
別紙　１

①

②

③

④

指定管理者による公の施設の管理状況評価（令和３年度分）

施

　

設

名　　　称 栃木市斎場

所　在　地 栃木市平井町３３８番地

施設内容 火葬場

指

定

管

理

者

名　　　称 宮本工業所・五輪グループ

所　在　地 富山県富山市奥田新町１２番３号

主な業務内容 火葬炉及び工業炉の製作、火葬場の運営受託他

（１）平等利用の確保とサービス向上の取組み

評

価

要

素

施設の設置目的や特性に基づいた施設運営の基本方針が明文化され、職員が適切に理解し

ているか
施設予約や利用方法等について、市民の誰もが利用しやすい利便性と平等性確保の配慮が

なされているか
アンケート調査等により、利用者等の意見を把握し、運営に反映させる取組みを行ってい

るか

利用者等からの苦情や意見などに対し、適切な取組みを行っているか

管

理

状

況

評

価

指

標

指標名 計画値 実績値

利用者アンケート回収 ２０件以上 ２１件

利用者ヒアリング（葬祭業者） １２件以上 １２件

要望への反映 ５件以上 ５件

アンケート（接遇評価） 優・良８０％以上１８件（85.7％）

アンケート（施設管理評価） 優・良８０％以上１６件（76.2％）

評

価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

25 Ⅱ 0.8 20 Ⅱ 0.8 20

指

定

管

理

者

コ

メ

ン

ト

・故人並びに利用者の宗教、社会的地位、経済力等に関わりなく、市民が等しく利用できる施
設運営を行いました。
・控えめで心のこもった接遇に徹し、利用者にやすらぎと充足感を与えるよう心がけました。
・強要しない自然な形でアンケート、ヒアリングによる意見・要望の抽出を行い。サービスの
向上を図りました。

施

設

所

管

課

コ

メ

ン

ト

　アンケートの内容から見ても、接遇に問題はないと見受けられる。特に、改善しがたい設備の老朽化
などから生まれる利用者の不満を、丁寧な対応や、普段のこまめな掃除、可能な範囲で備品の取入れ
など、別方面からのアプローチで緩和している。
　アンケートの回収、ヒアリング及びその結果への反映や接遇、施設管理面の利用者満足度などの数
値から、第１次評価と同様とした。



別紙　１

①

②

③

④

（２）施設の効用を最大限に発揮する取組み

評

価

要

素

施設の設置目的に基づいた事業計画通りに管理運営をしているか

広報活動等（広報紙、ケーブルＴＶ、ホームページ、ＳＮＳ等）による新規利用者の増加

に向けた、効果的な取組みを行っているか
開館時間の延長及び新規事業等による新規利用者の増加に向けた、効果的な取組みを行っ

ているか
地域住民や関係団体等との連携や協働による事業等、利用者や地域住民の満足度を高める

取組みを行っているか
管

理

状

況

評

価

指

標

指標名 計画値 実績値

無公害火葬炉運転 悪臭・発煙苦情０件炉運転に関する苦情０

近隣住民への配慮 斎場前公道清掃月１回 年１２回実施

接遇への苦情クレーム クレーム発生０件 クレーム発生０件

売店の充実 新規商品１２品目 新規商品１３品目

評

価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅰ 1.0 20 Ⅱ 0.8 16

指

定

管

理

者

コ

メ

ン

ト

・施設の制限などを十分に把握し最大限、来場者の心情に配慮し、やすらぎある利用環境を整
え、接遇にも十分配慮して対応しました。
・利用者が悲しみの中にも、施設内で温かみを感じ、清々しい思いで帰路につけるように運営
することが当施設の使命と考えます。
・近隣の環境に悪影響を与えないよう、火葬炉のプロとして無公害運転に配慮しました。住
宅、学校等とも近接していますが、悪臭や発煙等の苦情は皆無を継続できています。
・近隣の住民の方々と一緒に利用する、前面道路（公道）の清掃を毎月行っています。近隣と
は良好な関係を保っています。
・売店は利用者目線で、絶えずニーズに合った商品を揃える努力をしています。

施

設

所

管

課

コ

メ

ン

ト

　アンケートにおいて、トイレや待合室が狭い、老朽化が目立つといった設備に対する不満意見が散見
される中、多くの人から感謝の言葉をいただいている。これは利用者の悲しみを払拭し、すがすがしい
思いで送り出すという目標を十分達成したといえる。
　施設利用者や近隣住民からの苦情もなく、良好な関係を築けていると判断できる。
　実績値は計画値とほぼ同様であるが、コロナ禍において、必要な備品を導入し、衛生的な施設の運用
に尽力したことで、利用者に対してコロナの不安を与えないよう努めたといえると判断し、評価ランクⅡと
した。
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①

②

③

④

（３）施設経費の削減の取組み

評

価

要

素

指定管理料、利用料金等の収支手続について、適切で透明性の高い管理をしているか

サービスの質を確保した経費削減の取組みを行っているか

清掃、警備、保守点検など、業務の一部委託等をする場合、複数業者からの見積合わせな

ど、経費削減等に考慮して適切に行っているか
施設、備品等の管理について、適切に維持管理し、省エネ、省資源、環境配慮物品の購入

など環境への配慮を適切に行っているか
管

理

状

況

評

価

指

標

指標名 計画値 実績値

経費節減 年／300,000円 15,371

適切な修繕実施 年／3件 5件

適切な備品更新 年／5件 2件

競争原理による経費節減 見積合わせ年／5回 6回

自主事業収益還元 年／200,000円 188,381円

評

価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

15 Ⅲ 0.6 9 Ⅲ 0.6 9

指

定

管

理

者

コ

メ

ン

ト

・購入、仕入、再委託について、見積合わせを積極的に行い、適正なコストダウンを図りまし
た。
・収支については　現地責任者→東京本店責任者→担当役員→社長決裁　のチェック機構の中
で経費削減に細かく配慮しました。
・今期後半（特に１２月以降）に、電気料金の高騰により予想を大きく上回る経費の支出があ
りましたが、前半の徹底した省エネが功を奏し予算枠内に抑えました。

施

設

所

管

課

コ

メ

ン

ト

　　見積合わせを実施することで、経費削減につとめたといえる。老朽化に伴う修繕は適切に管理する
のがゆえのものであることから、サービスの低下につながることはないと考える。
　電気料金の高騰を受けても、予算内におさまったことからも、普段から経費を抑えて運営していたこと
がわかる。以上のことから、第１次評価と同様とした。
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①

②

③

④

⑤

（４）施設の管理を安定して行うための取組み

評

価

要

素

施設の適正管理に必要な職員の配置及び管理運営体制が確保されているか

職員の望ましい勤務形態及び育成指導、研修等が十分に確保されているか

職員の福利厚生は充実しているか

各種税金や社会保険料等は適切に納められているか

団体の財政状況等は健全であるか　＜別紙参照＞

管

理

状

況

評

価

指

標

指標名 計画値 実績値

必要な人員配置 火葬3名・待合売店2名 火葬3名・待合売店2名

計画に基づく教育研修 年／1～3回 計　年4回

健全な財政状況 経常比率110％
宮本121.7％

五輪117.4％

税、社会保険料完納 未納・延納0件 未納・延納0件

安全な職場環境、雇用関係 労災・給与遅配0件 労災・給与遅配0件

評

価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅰ 1.0 20 Ⅰ 1.0 20

指

定

管

理

者

コ

メ

ン

ト

・適正な人員配置（火葬３名、待合・売店２名）により、ムリ、ムダのない安定稼働を確保し
ました。
・火葬業務は欠員時の応援体制を確立しています。栃木市斎場を熟知した職員を派遣する為、
応援者といえども通常同様業務の質を落とすことはありません。
・待合・売店業務も火葬件数に応じた出勤体制で、繁忙時の返品精算ミスもありませんでし
た。

施

設

所

管

課

コ

メ

ン

ト

　待合・売店業務においてミスが皆無ということであり、安定稼働を確保している。
　計画した通りの年内の研修を実施できており、また労災や事故などの報告もないことから、職員全員
のスキルが上昇し、施設管理を安定して実施していることがわかる。
　コロナ禍で多くの企業が経営を傾かせている中、令和３年度経常収支比率が宮本工業所121.7％、五
輪117.4％と、２社とも計画値を１割近く上回っていることから、第１次評価と同様とした。
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①

②

③

④

（５）施設の安全対策、危機管理体制の取組み

評

価

要

素

日常の安全点検及び法定点検等の安全対策を行っているか

緊急時の危機管理体制等が確立されているか

避難訓練や防災訓練を適切に行っているか

具体的な個人情報保護対策を行っているか

管

理

状

況

評

価

指

標

指標名 計画値 実績値

日常点検／定期点検 年／300日以上 年／302日

防災・避難訓練 年／2回 年／2回

訓練参加者数 5名 5名

労働安全研修参加者 5名 5名

無事故・無災害操業 事故発生0件 事故発生0件

評

価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅰ 1.0 20 Ⅱ 0.8 16

指

定

管

理

者

コ

メ

ン

ト

・法定の点検は基より、日々の安全点検を欠かさず実施し、無事故操業を継続しました。
・消防訓練は２回実施し、習熟を深めています。
・個人情報に関する問題発生も皆無でした。
・火葬炉納入メーカーとして、巡回点検を継続し、故障、機器トラブルの未然防止に努め、事
故　　／トラブルの発生は皆無で、円滑な火葬業務遂行を確保しました。現場の職員も軽度な
故障であれば対応できるスキルを身に着けていますので安心です。

施

設

所

管

課

コ

メ

ン

ト

　日常の事故防止のため、年間を通して年始、友引を除く全稼働日の安全点検、メーカーによる巡回点
検及び総合保守点検を行い、労働安全衛生研修会等に全員が参加するなど安全対策が適切に行われ
ている。
　緊急時の危機管理体制については、防火管理者を置き、危機管理講習を実施、危機管理マニュアル
も配備して対応している。また、計画に基づいた防災・避難訓練を行っている。
　個人情報保護の対策としては、不要となった個人情報は確実に焼却処分を行っている。
　訓練回数や、訓練参加者数の実績値は計画値と同じだが、無事故、無災害を継続して操業しており、
日々の点検を欠かさず行っていることから評価ランクⅡとした。
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評価結果 配点
第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点

（指定管理者評価） （施設所管課評価） （選定委員会評価）

（１）平等利用の確保と

　　　　サービス向上の取組み 25 20 20

（２）施設の効用を最大限に

　　　　発揮する取組み 20 20 16

（３）施設経費の削減の取組み 15 9 9

（４）施設の管理を安定して

　　　　行うための取組み 20 20 20

（５）施設の安全対策、

　　　　危機管理体制の取組み 20 20 16

評価点合計 100 89 81

総合評価 A（優） A（優）

　第３次評価（選定委員会評価）

選

定

委

員

会

コ

メ

ン

ト
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（４）施設の管理を安定して行うための取組み　（共同事業体用） ≪ 別 紙 ≫

⑤　団体の財政状況等は健全であるか

直近３ヵ年の情報を記入してください。

直近３ヵ年の情報を記入してください。

共同事業体構成団体名称 株式会社　宮本工業所

決算年次 平成31年度 令和2年度 令和3年度

資産総額 19,535,362 20,845,755 21,800,344

売上高 12,828,350 12,394,287 13,795,713

経常利益 2,432,429 2,201,970 2,527,030

当期利益 1,102,401 1,239,768 1,556,572

経常収支比率 122.9% 121.0% 121.7%

決算年次 平成31年度 令和2年度 令和3年度

経常費用 10,617,956 10,493,453 11,646,212

経常収益 13,050,385 12,695,423 14,173,242

経常収支比率 122.9% 121.0% 121.7%

○経常収益（営業収益＋営業外収益）÷経常費用（営業費用＋営業外費用）×100で求めます。

指定管理者コメント

安定して経常収支比率１２０％を超えた財政状況を維持しています。

共同事業体構成団体名称 株式会社　五輪

決算年次 平成31年度 令和2年度 令和3年度

資産総額 7,142,979 7,110,968 7,461,421

売上高 4,268,935 4,262,287 4,565,488

経常利益 512,811 608,534 755,387

当期利益 466,239 568,367 703,003

経常収支比率 112.5% 114.7% 117.4%

決算年次 平成31年度 令和2年度 令和3年度

経常費用 4,107,613 4,143,114 4,347,583

経常収益 4,620,424 4,751,648 5,102,971

経常収支比率 112.5% 114.7% 117.4%

安定して経常収支比率１１０％を超えた財政状況を維持しています。

○経常収益（営業収益＋営業外収益）÷経常費用（営業費用＋営業外費用）×100で求めます。

指定管理者コメント


