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第１１章　上下水道局 

 

第１節　上下水道総務課（公営企業事務部局） 

 

〔総括概要〕 

 

水道事業においては、安心・安全で信頼される水道水の安定供給かつ公平性が求

められており、事業全般にわたる経営の合理化に努めている。 

料金徴収業務については、下水道使用料等も併せて徴収しており、メーター検針

や料金収納、問合せ対応などの業務を民間事業者に委託して、窓口や現場、土日祝

日等における休開栓への迅速・丁寧な対応など、お客様サービスの向上と経営の効

率化を図っている。また、年間を通じて未納者に対する督促状及び催告書の送付、

給水停止の執行並びに納付指導を行うなど収納率の向上に努めた。 

給水状況は、給水戸数62,670戸、給水人口145,749人となり、行政区域内人口

(155,281人）に対する普及率は93.9％となった。また、年間有収水量は15,954,309

㎥となった。 

下水道事業においては、快適で衛生的な生活環境の実現と、公共用水域の水質保

全を図るため、本市及び壬生町を対象とした巴波川流域関連公共下水道事業、本市

を対象とした渡良瀬川下流流域（大岩藤処理区）関連公共下水道事業並びに大平地

域、藤岡地域、西方地域の 3 地域 6 地区で農業集落排水事業を実施している。 

事業実施に当たっては、面整備の推進と併せて水洗化率の向上を図るため、未接

続世帯への戸別訪問を強化するとともに、広報紙やホームページなどによる情報提

供の充実や、普及対策事業を実施した。現在の公共下水道の普及率は63.2％、水洗

化率は97.4％、農業集落排水の水洗化率は77.7％である。 

経理事務については、地方公営企業法に則り適正に会計処理を行った。 

 

 経営係  

 

１　水道普及状況 

 

２　給水状況 

(1)　年間配水量  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(単位:㎥) 

 

 

 有　　　効　　　水　　　量
無効水量 配水量

 有収水量 無収水量 計

 15,954,309 1,031,135 16,985,444 4,895,518 21,880,962

 行政区域内人口(人) 給水人口(人) 給水戸数(戸) 普及率(％)

 155,281 145,749 62,670 93.9
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(2)　口径別給水状況 

 

３　上下水道事業調査委員会 

　　前回の料金改定の算定期間である5年が経過したため、適正な料金についての検討を行

うために、上下水道事業調査委員会を開催した。 

　　・上下水道調査委員会委員　14名 

・開催回数　4回 

 

４　流域下水道事業 

　　本市と壬生町を対象とした巴波川流域下水道事業及び本市を対象とした渡良瀬川下流

流域（大岩藤処理区）下水道事業は、栃木県が事業主体となり、建設及び維持管理を行

っている。 

 (1)　流域下水道の建設事業 

　　ア　巴波川流域下水道建設事業費 

　　　　巴波川流域下水道建設事業費について、次のとおり負担金を支出した。 

　　　　・本市負担金　　　108,843,590円 

　　イ　渡良瀬川下流流域（大岩藤処理区）下水道建設事業費 

　　　　渡良瀬川下流流域（大岩藤処理区）下水道建設事業費について、次のとおり負担

金を支出した。 

　　　　・本市負担金　　　43,627,667円（令和4年度事業分） 

 (2)　流域下水道の維持管理事業 

　　ア　巴波川流域下水道維持管理費 

　　　　巴波川流域下水道維持管理費について、次のとおり負担金を支出した。 

　　　　・本市負担金　　　438,858,471円 

　　イ　渡良瀬川下流流域（大岩藤処理区）下水道維持管理費 

　　　　渡良瀬川下流流域（大岩藤処理区）下水道維持管理費について、次のとおり負担

金を支出した。 

  

　 口径

令和5年3月31日 令和4年3月31日 増減 

(戸)
有収水量(㎥) 利用率(%)

 現在(戸) 現在(戸)

 13mm 42,967 43,043 △76 8,089,286 50.70

 20mm 18,157 17,571 586 4,440,975 27.84

 25mm 842 833 9 513,362 3.22

 30mm 198 195 3 290,931 1.82

 40mm 296 295 1 688,277 4.31

 50mm 154 154 - 773,421 4.85

 75mm 51 51 - 528,986 3.32

 100mm 4 4 - 10,873 0.07

 200mm 1 1 - 618,198 3.87

 合計 62,670 62,147 523 15,954,309 100.00
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　　　　・本市負担金　　　398,184,611円 

 

５　流域下水道促進協議会関係 

　　流域下水道事業の推進を図るため、関連市町で協議会を設置し、下水道フェスティバ

ル（新型コロナウイルス感染拡大防止のためポスター展のみ実施）、連絡調整会議を開

催しており、協議会負担金を次のとおり支出した。 

　　・巴波川流域下水道事業本市負担金　　　　　210,000円 

 

６　上下水道ＰＲ事業 

　　下水道供用開始40周年イベント「見て、触れて　栃木市の下水道」をキョクトウとち

ぎ蔵の街楽習館で行った。 

　　上下水道事業の現状及び上下水道局の取組についての情報を掲載した広報紙「Ｍｉｚ

Ｕ」創刊号を発行した。 

 

  経理係  

 

１　予算・決算 

　　【水道事業】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円） 

【下水道事業（公共下水道事業・農業集落排水事業）】　　　　　　　　（単位：円） 

 

２　企業債 

　　【水道事業】 

 区　　分 収益的収入 収益的支出 資本的収入 資本的支出

 当初予算 2,567,278,000 2,548,024,000 705,139,000 2,050,905,000

 補正予算 108,000,000 88,132,000 - -

 繰 越 額 - - - 97,842,000

 合　　計 2,675,278,000 2,636,156,000 705,139,000 2,148,747,000

 決 算 額 2,707,995,084 2,424,315,760 650,490,195 1,823,765,857

 区　　分 収益的収入 収益的支出 資本的収入 資本的支出

 当初予算 3,690,860,000 3,690,860,000 1,807,695,000 3,286,222,000

 補正予算 12,000,000 - - -

 繰 越 額 - - - 486,000,000

 合　　計 3,702,860,000 3,690,860,000 1,807,695,000 3,772,222,000

 決 算 額 3,977,417,625 3,579,661,906 1,470,929,767 3,103,897,929

 
種　類

件　数 

(件)

当年度発行額 

(円)

当年度償還高(円) 年度末残高 

（円）  元　　金 利　　子

 政府資金 77 138,600,000 286,174,880 40,427,350 1,776,881,660

 機構資金 122 413,100,000 383,058,557 68,117,080 5,516,204,547

 そ の 他 -　 - - - -
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【公共下水道事業】 

【農業集落排水事業】 

 

  料金係  

 

【水道事業】 

１　水道料金収納状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（現年度分） 

 

【公共下水道事業・農業集落排水事業】 

２　使用料収納状況 

(1)　下水道使用料 

(2)　農業集落排水施設使用料 

 

３　受益者負担金・分担金収納状況 

 (1)  下水道事業受益者負担金 

 (2)　農業集落排水事業受益者分担金 

 　　計　 199 551,700,000 669,233,437 108,544,430 7,293,086,207

 
種　類

件　数 

(件)

当年度発行額 

(円)

当年度償還高(円) 年度末残高 

（円）  元　　金 利　　子

 政府資金 222 245,900,000 1,105,182,669 218,243,402 10,354,765,766

 機構資金 168 574,800,000 398,791,648 48,259,148 7,548,747,265

 そ の 他 23 - 157,267,053 37,623,641 2,084,204,737

 　　計　 413 820,700,000 1,661,241,370 304,126,191 19,987,717,768

 
種　類

件　数 

(件)

当年度発行額 

(円)

当年度償還高(円) 年度末残高 

（円）  元　　金 利　　子

 政府資金 22 - 126,382,681 35,150,471 1,589,723,390

 機構資金 27 - 36,678,207 5,240,224 230,651,829

 そ の 他 - - - - -

 　　計　 49 - 163,060,888 40,390,695 1,820,375,219

 調定件数(件) 調定額(円) 収入額(円) 不納欠損額(円) 収納率(％)

 375,587 2,256,730,218 2,205,628,211 4,370,760 97.7

 調定件数(件) 調定額(円) 収入額(円) 不納欠損額(円) 収納率(％)

 228,965 1,352,609,603 1,324,010,724 839,975 97.9

 調定件数(件) 調定額(円) 収入額(円) 不納欠損額(円) 収納率(％)

 10,843 78,038,808 77,162,062 39,960 98.9

 調定件数(件) 調定額(円) 収入額(円) 不納欠損額(円) 収納率(％)

 1,139 69,287,850 58,925,500 1,198,100 85.0

 調定件数(件) 調定額(円) 収入額(円) 不納欠損額(円) 収納率(％)



- 636 - 

 

４　特別巡回徴収 

　　受益者負担金の収納率の向上と市民意識の高揚を図るため、特別巡回徴収を実施した。 

・実施期間　9月5日(月)～9月30日(金) 

　　　　　　2月1日(水)～2月28日(火) 

　　 

 

 

 

５　公共下水道普及対策事業 

広報とちぎやホームページによる広報のほか、Report Tochigiに出演し下水道への接

続PRを行った。 

通知文や封筒へ接続を促す文面の掲載、懸垂幕やのぼり旗、ポスターの掲示を行った

ほか、下水道への早期接続を呼びかけるチラシを配布し普及啓発に努めた。 

普及啓発用パンフレット及び啓発物品やマンホールカードを随時配布しＰＲを行った。 

　　下水道の利用促進を図るため、職員の戸別訪問による普及推進活動を随時実施した。 

 

６　口座振替キャンペーン 

　　口座振替による水道料金等の納付は、利用者にとって安心・安全・便利な方法であり、

また、ペーパーレスによる事務の効率化が図れコスト面でも優れていることから、新規

口座振替申込者にプレゼントを行い利用者数の増加を図った。 

　・実施期間　令和5年1月から令和5年2月 

　・対象者数　326名

 4 1,263,425 1,263,425 0 100.0

 訪問件数（件） 徴収件数（件） 徴収金額（円）

 119 47 704,200


