
消費生活センター（本庁舎2階）☎ (23)８８９９  FAX（23）８８２０

　消費生活センターには「結婚式」をめぐり、次の事例
のような消費者トラブルが毎年数多く寄せられていま
す。
【事例 1】　１年以上先の結婚式のキャンセルなのに高額
なキャンセル料を請求された。
【事例 2】　長時間の勧誘を受け契約、翌日キャンセルを
伝えたのに「内金」が返金されない。
【事例 3】　契約時の見積もりより１００万円も高額に
なった。契約をやめたい。
【事例 4】　式当日打ち合わせ通りのサービスが行われず
大変迷惑した。
事例からみられる問題点
【事例 1】　契約を締結する前に、契約成立の時期やキャ
ンセル料がいつから、どのくらいかかるのか確認しま

しょう。
【事例 2】　「割引は今日だけ」など、急がされてもその
場でサインをしたり申込金を支払ったりしないようにし
ましょう。
【事例 3】　担当者に式の具体的なイメージや予算を伝
え、こまめに概算を出してもらいましょう。
【事例 4】　担当者との意思疎通を積極的に図り、信頼関
係を高めましょう。

　結婚式の契約は「パートナーと話し合って、確認しあっ
てから」が鉄則です。
　担当者のセールストークや式場の雰囲気にのまれて安
易に契約したりせず、他の式場と比較しながらじっくり
考えましょう。

トラブルになってからでは遅い︕結婚式トラブルの備え

相談は無料で秘密は厳守します。気軽にどうぞ。市内の方であれば、どの窓口でも相談できます。■相談業務の案内
相 談 日 時 場 所 問 合 先

弁護士相談（要予約）
（弁護士が法的な見解等を助言）
※予約開始
　8 月分：7/1（月）～
　9 月分：8/1（木）～
　（各日8時30分より受付）
※ 同じ案件での相談は 2回まで
（異なる会場で相談しても同様）

7月12日（金）、26日（金）、
8月9日（金）、23日（金）10時～12時 本庁舎 2階市民相談室 市民生活課

☎（21）2122
7月 18日（木）10時～12時 大平隣保館 ☎（43）6611 0120-46-7830
7月 16日（火）10時～12時 藤岡総合支所 別館2階 会議室

市民生活課
☎（21）2122

8月 20日（火）10時～ 12時 都賀総合支所 別館2階 会議室
7月23日（火）10時～12時 西方総合支所 1階 会議室
8月19日（月）10時～12時 岩舟総合支所会議室棟1階第1会議室

法律相談（要予約）
※栃木市社会福祉協議会主催 7月2日（火）、16日（火）9時～12時 大平地域福祉センター

ふるさとふれあい館
社会福祉協議会大平支所
☎（43）0294

宅地建物相談（売買や賃貸借、所有と管理）
予約開始：7/1（月）8時 30 分～ 7月19日（金）10時～12時

本庁舎 2階 市民相談室 市民生活課
☎（21）2122

司法書士相談（相続・遺言、不動産登記、成年後
見制度等）予約開始：7/1（月）8時30分～ 7月17日（水）10時～12時
行政書士相談（相続・遺言、農地転用、開発行為
等の手続き）予約開始：7/1（月）8時30分～ 7月19日（金）14時～16時
消費生活相談（商品やサービスな
ど消費生活全般） 月～木曜日9時～12時、13時～16時 本庁舎 2階 消費生活センター☎（23）8899 FAX（23）8820

合同相談

（行政相談・人権相談）

　♦移動県民相談も同時開設

7月9日（火）、23日（火）10時～12時 本庁舎 2階 市民相談室

市民生活課
☎（21）2122

♦7月 18日（木）10時～12時 大平総合支所 1階 相談室
7月16日（火）13時30分～15時30分 藤岡総合支所 別館2階 会議室
8月20日（火）10時～12時 都賀総合支所 別館2階 会議室
♦7月23日（火）13時30分～15時30分 西方公民館2階 小会議室
8月19日（月）13時30分～15時30分 岩舟総合支所会議室棟1階第1会議室

市民相談（日常生活の問題など） 月～金曜日9時～17時 本庁舎 2階 市民相談室

人権相談 月～金曜日8時30分～17時15分 大平隣保館☎（43）6611 0120-46-7830、厚生センター☎（24）
2444、人権・男女共同参画課☎（21）2161

配偶者等からの暴力（DV）相談 月～金曜日9時～16時 配偶者暴力相談支援センター☎（21）2218
いじめ相談電話 月～金曜日9時～17時

※土日祝日･時間外は事前に予約が必要
本庁舎青少年育成センター☎（24）0667✉ gakusyu03@city.tochigi.lg.jp

青少年相談（非行問題・不登校など） 本庁舎青少年育成センター☎（23）6566✉ gakusyu03@city.tochigi.lg.jp
家庭児童相談（0～17歳の子ど
もとその家族、ヤングケアラー等）月～金曜日9時～16時 こども家庭センター☎（25）5149

児童虐待相談 月～金曜日8時30分～17時15分 こども家庭センター☎（25）5149※左記以外の時間は☎189

女性・ひとり親家庭相談 月～金曜日9時～16時 こども家庭センター☎（25）8033
障がい児者相談（福祉サービスの利用・障が
いを理由とする差別・合理的配慮及び虐待防止）

月～金曜日
8時30分～17時15分 本庁舎障がい福祉課 障がい児者相談支援センター係

☎（21）2219 FAX（21）2682ひきこもり相談（要予約）
　※事前にお話を伺います。

第2木曜日（次回7月11日）
10時～12時、13時～15時

就労支援相談（要予約）
（40歳未満の就労相談）

第1・3月曜日13時～21時 第1・3土曜日17時～21時 祝
日
除
く

栃木勤労青少年ホーム☎（22）3113

第2・4月曜日13時～21時 第1・3土曜日13時～16時 大平勤労青少年ホーム☎（43）5191

高齢者相談（介護や福祉、生活全般、虐待）月～金曜日8時30分～17時15分 本庁舎 栃木中央地域包括支援センター係 ☎（21）2245・2246
もの忘れ相談
（認知症の専門員による相談） 7月12日（金）10時～11時30分 本庁舎 1階 市民スペース

栃木中央地域包括支援センター係 ☎（21）2171・2246

職種 採用予定人員 受験資格 および 年齢要件

一般事務 10名程度 平成7年４月２日～平成１9年４月１日に生まれた方（学歴は問わない）

土木技師

下記①～③のいずれかに該当する方

2名程度 ① ・令和6年4月～令和7年3月に高等学校の土木に関する課程を卒業見込みの方【高校生枠】

2名程度
② ・平成7年４月２日以降に生まれた方
・高等学校以上の土木に関する課程を卒業または卒業見込みの方（①に該当する方を除く）

③
・昭和54年４月２日以降に生まれた方
・高等学校以上の課程を卒業し、民間企業または他官公庁で直近５年以内に３年以上の土木に関
  する実務経験（道路・河川等土木構造物の設計、施工管理、監督等）を有する方（※1）（※2）

建築技師

下記①～③のいずれかに該当する方

2名程度 ① ・令和6年4月～令和7年3月に高等学校の建築に関する課程を卒業見込みの方【高校生枠】

2名程度
② ・平成７年４月２日以降に生まれた方
・高等学校以上の建築に関する課程を卒業または卒業見込みの方（①に該当する方を除く）

③
・昭和54年４月２日以降に生まれた方
・高等学校以上の課程を卒業し、民間企業または他官公庁で直近５年以内に３年以上の建築
  に関する実務経験（建築物の設計、工事監理、施工管理等）を有する方（※1）（※2）

一般事務
（障がい者） 1名程度

・昭和60年４月２日～平成19年4月1日に生まれた方（学歴は問わない）
・障害者手帳（身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳）の交付を受けている方
・活字印刷文による出題に対応できる方
※受験に際して何らかの配慮を必要とされる方は総務人事課にご連絡ください

消防 ４名程度 ・平成12年４月２日～平成１9年４月１日に生まれた方
・採用後、栃木市またはその周辺に居住できる方

※１.受験資格③枠の実務経験年数について、大学院の修士課程修了者は、経験年数が２年以上であれば要件を満たすこととする。
※２．土木技師および建築技師の受験資格③枠の受験者は、第１次試験を免除し、所定の様式により実務経験の内容の確認を行う。

令和 7年４月１日付採用令和 7年４月１日付採用

 市役所職員  消防職員募集市役所職員  消防職員募集

申込・問合先
市職員採用試験：総務人事課 ☎（21）２３５１
消防職員採用試験：消防本部消防総務課 ☎（23）３５２７

 １次試験日１次試験日　99月月2222日日（日）（日）
 場所：市役所本庁舎（万町） 場所：市役所本庁舎（万町）

 申込期限申込期限    ７７月月3131日日（水）（水）必着必着

試験案内の配布
総務人事課（市役所本庁舎3階）、本庁舎１階総合
案内、下の2次元コードからもダウンロード可
※消防職員は、市消防本部消防総務課、消防署、
　各分署でも配布

一般事務一般事務
土木・建築土木・建築技師技師 消防消防

　土木技師・建築技師については、今年度高等学校を卒業する
見込みの方を対象とした試験（高校生枠）も新たに設けます。

一般事務一般事務
（障がい者）（障がい者）
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