
 
指定管理者制度導入施設の管理状況評価結果（令和５年度分） 

 

「指定管理者導入施設管理状況評価実施要領」に基づき、指定管理者制度を

導入している全施設（３２施設）のうち、６施設について、栃木市指定管理者

選定委員会を開催し、第３次評価を実施しました。 

その結果は、以下のとおりです。 

 

〇栃木市指定管理者選定委員会による第３次評価結果 

 

＜大平地域福祉センター＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

８７ ８７ ８７．７ Ａ（優） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価、第２次評価ともに妥当であると考える。 

地域に居住する外国人の利用も進めていただきたい。 

 

＜藤岡地域活動支援センター＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

７２ ７６ ７６．６ B（良） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価がやや低く、第２次評価が妥当であると考える。 

利用者である障がいを持った方への寄り添った対応は評価できる。 

一方で、ホームページなどで活動内容の情報発信に力を入れてもらいたい。 

 

＜都賀地域活動支援センター＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

７６ ７２ ７５．６ B（良） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価が妥当で、第２次評価がやや低い評価であると考える。 

施設の廃止に伴い、利用者が民間施設にスムーズに移行できるよう、市と 

連携しながら利用者の負担を軽減してもらいたい。 

 

 

 

 



 

＜北部健康福祉センター＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

９６ ８９ ８９．１ Ａ（優） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価はやや高く、第２次評価が妥当な評価であると考える。 

意欲的に取組み、法人としてのノウハウが整っていることは評価できる。 

次期は事業の黒字化を目指してもらいたい。 

優良更新制度の対象として認定できる。 

 

＜大平健康福祉センター＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

７９ ７３ ７２．１ B（良） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価は高く、第２次評価が妥当な評価であると考える。 

 必要としているスタッフ数を揃えたうえで、経常収支の黒字化を目指しても

らいたい。 

 また、アンケート数が不十分なので、充実させ、利用者の意見を取り入れて

もらいたい。 

 

＜道の駅みかも＞ 

第１次評価点 第２次評価点 第３次評価点 第３次総合評価 

８８ ８４ ８４．２ Ａ（優） 

［第１次評価及び第２次評価に対する意見］ 

第１次評価はやや高く、第２次評価が妥当な評価であると考える。 

来場者数が増加している点は評価できる。一方でアンケート数が少ないので

積極的にアンケート調査を行い、地域の特色を活かしながら運営をお願いした

い。 

 

 

 

 

 

 

 



 

○ 総合評価について 

 総合評価については、下記の基準により記載されております。 

総合評価 合計得点 

Ａ（優） ８０点以上 

Ｂ（良） ７０点以上８０点未満 

Ｃ（可） ６０点以上７０点未満 

Ｄ（要改善） ６０点未満 

 

○ 各施設の項目ごとの管理状況評価結果は別紙のとおり 


