
別紙　１

①

②

③

④

指定管理者による公の施設の管理状況評価（令和５年度分）

施
　
設

名　　　称 栃木市岩舟健康福祉センター「遊楽々館」

所　在　地 　栃木市岩舟町三谷１０３８－１

施設内容
・健康部門（入浴施設等）福祉部門、保健衛生、健康増進部門（トレーニン
グルーム等）、共用部門（会議室等）の複合施設

（１）平等利用の確保とサービス向上の取組み

評
価
要
素

施設の設置目的や特性に基づいた施設運営の基本方針が明文化され、職員が適切に理解し
ているか

施設予約や利用方法等について、市民の誰もが利用しやすい利便性と平等性確保の配慮が
なされているか

アンケート調査等により、利用者等の意見を把握し、運営に反映させる取組みを行ってい
るか

利用者等からの苦情や意見などに対し、適切な取組みを行っているか

指
定
管
理
者

名　　　称  宮ビルサービス株式会社･株式会社日本理化シェアードソリューションズ共同事業体

所　在　地 　栃木県宇都宮市今泉町８４７－１６

主な業務内容
総合ビルメンテナンス業（建物管理業務・設備管理業務・清掃業務、警備
業務）

３、カラオケ大会回数 ４回／年 ２回／年

４、利用者意見反映数 ５件／年 ５件／年

管
理
状
況
評
価
指
標

指標名 計画値 実績値

１、アンケート数 １５０件／年 ２００件／年

２、利用者案内掲示数 ６か所 ６か所

５、業務改善数 ６件／年 ６件／年

評
価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

25 Ⅰ 1.0 25 Ⅱ 0.8 20

指
定
管
理
者
コ
メ
ン
ト

①市との協定に基づき、施設の運営規則を作成し、事務所・休憩室に掲示し、従業員に周知、徹
底を図っております。１０時の開館前には、各担当者とミーティングを行い、その後、センター
長及び副センター長・事務担当者全員、玄関でお客様をお迎えし挨拶しております。入館にあ
たっては、感染防止対策に万全を期し手指消毒用アルコールを設置しております。
②高齢者の利用が多い施設ですので、特に安全面には注意して運営しております。駐車場には
「思いやり駐車スペース」を建物近くに設置しております。適時見回りをし、障害者の方がいつ
でも利用出来る様、協力依頼の張り紙をしております。利用者の方から非常に好評を頂いており
ます。カラオケルーム（大広間）は受付順番を確保し、市民誰もが公平に利用出来るよう配慮し
ております。
③館内に常設してある意見箱を毎月末に集計し、お客様の意見を聞き、内容を本社及びセンター
長と協議し、すぐ出来る内容は実行しております。年２回、一般入場者を対象にアンケート調査
を実施しております。
④アンケートによる苦情、直接口頭による苦情等は、その都度お客様の目線にてよく話を聞き対
応しおります。施設内で判断できない時には、毎月開催している運営会議にて、栃木市所管課
（健康増進課）と協議して対応しております。
（ア）カラオケ・イベントの要望について
６月よりカラオケ営業を再開し、準備に万全を期し１月よりイベントを再開しました。

施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・アンケートの回収件数が計画より上回っており、要望のあった正面玄関付近の「思いやり駐車
スペース」設置についても、積極的に取り組んでいた。
・カラオケ大会の開催数については計画値を下回っているが、コロナが５類になった後に速やか
にカラオケ営業は再開しており、継続して感染防止対策に取り組んでいたことを考慮するとサー
ビス向上のための姿勢は評価できる。
以上のことから、総合的に判断し評価した。



別紙　１施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・アンケートの回収件数が計画より上回っており、要望のあった正面玄関付近の「思いやり駐車
スペース」設置についても、積極的に取り組んでいた。
・カラオケ大会の開催数については計画値を下回っているが、コロナが５類になった後に速やか
にカラオケ営業は再開しており、継続して感染防止対策に取り組んでいたことを考慮するとサー
ビス向上のための姿勢は評価できる。
以上のことから、総合的に判断し評価した。
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①

②

③

④

（２）施設の効用を最大限に発揮する取組み

評
価
要
素

施設の設置目的に基づいた事業計画通りに管理運営をしているか

広報活動等（広報紙、ケーブルＴＶ、ホームページ、ＳＮＳ等）による新規利用者の増加
に向けた、効果的な取組みを行っているか

開館時間の延長及び新規事業等による新規利用者の増加に向けた、効果的な取組みを行っ
ているか

地域住民や関係団体等との連携や協働による事業等、利用者や地域住民の満足度を高める
取組みを行っているか

３、イベント情報掲示（利用案内） ３６箇所／月 ３６箇所／月

４、イベント（歌謡ショー・ヨガ教室）開催回数 ３７回／月 ３４回／月

管
理
状
況
評
価
指
標

指標名 計画値 実績値

１、利用者数（入浴・トレーニング） 61,400人／年 57,420人／年

２、イベント情報発行数（利用案内） ８４０部／年 １８０部／年

５、地域との協働事業数 ３回／年 ３回／年

評
価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅱ 0.8 16 Ⅱ 0.8 16

指
定
管
理
者
コ
メ
ン
ト

①市に提出しております事業計画書に基づき、管理運営しております。
②新型コロナウイルスの感染防止対策により、イベント（歌謡ショー等）が開催できず、イベン
ト情報の回覧を休止しました。町内３６箇所（各地区の公民館・商店・静和駅前等）に施設利用
案内を掲示しております。またホームページも毎月更新しており、多くの市民の皆さんの情報源
となっております。
③平成２９年４月１日より、栃木市条例変更により、３０分間営業が延長されました。
④ーア　利用客の減少にともない、自主事業（物品販売）も縮小を余儀なくされました。
④ーイ　自主事業として「やさしいヨガ教室」「エステサロン（ネイル・フェイシャル）」に加
えて「カイロプラクティック体験施術会」を開催し、多くの参加者に好評を博しました。
※利用者数
新型コロナウイルス感染症の５類移行により利用者数も回復傾向にあります。

施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・利用者数、イベント情報発行数、イベント開催回数は計画値を下回っているが、魅力ある自主
事業を開催しており、市民の満足度を高める内容であった。また、利用者数については、回復傾
向となっていることから、新規利用者の増加に向けた取組みがなされていると評価できる。
以上のことから総合的に判断し評価した。
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①

②

③

④

（３）施設経費の削減の取組み

評
価
要
素

指定管理料、利用料金等の収支手続について、適切で透明性の高い管理をしているか

サービスの質を確保した経費削減の取組みを行っているか

清掃、警備、保守点検など、業務の一部委託等をする場合、複数業者からの見積合わせな
ど、経費削減等に考慮して適切に行っているか

施設、備品等の管理について、適切に維持管理し、省エネ、省資源、環境配慮物品の購入
など環境への配慮を適切に行っているか

３、設備保守料削減率 前年比１％ 前年比－0.2％

４、運営費削減率 前年比１％ 前年比－5.7％

管
理
状
況
評
価
指
標

指標名 計画値 実績値

１、電気料削減率 前年比１％ 前年比8.2％

２、燃料費削減率 前年比0.5％ 前年比－16.4％

評
価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

15 Ⅱ 0.8 12 Ⅱ 0.8 12

指
定
管
理
者
コ
メ
ン
ト

①収支については、専用口座で管理し、毎月度外部会計事務所の確認を受けて、指定管理料金・
利用料金・自主事業等の収入及び修繕費、消耗品等の支出の収支管理を適正に行っております。
②本社の担当責任者がセンター長・副センター長と、経費の見直しをし、効率的な経費の削減を
しておりますので、サービス低下、お客様より不満をいただく事なく、運営しております。燃料
費削減率につきましては、灯油価格の上昇及び利用客の増加でお湯の使用量が増加し下回りまし
た。
③設備保守料削減については、電気工作物管理の業者変更及び本社技術者による管理を充実する
等の工夫を行いました。
④建物、設備等の日常点検は計画的に実施し、栃木市委託福田建築設計事務所の指導も受け、建
築物、設備、備品等の管理、省エネ、環境等への配慮も適切に行っております。

施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・効率的な経費削減に向けて、本社担当責任者と現場職員が連携を図って経費の見直しを行うと
いう取り組みは、積極的な姿勢として評価できる。
・電気料削減率は計画値を上回っている。一方、燃料費、設備保守料、運営費の削減率について
は、利用者が増えたことによる施設の利用状況の増加、灯油価格の上昇を考慮すると、計画値を
下回っているものの総合的に判断し評価はⅡとした。
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①

②

③

④

⑤

（４）施設の管理を安定して行うための取組み

評
価
要
素

施設の適正管理に必要な職員の配置及び管理運営体制が確保されているか

職員の望ましい勤務形態及び育成指導、研修等が十分に確保されているか

職員の福利厚生は充実しているか

団体の財政状況等は健全であるか　＜別紙参照＞

各種税金や社会保険料等は適切に納められているか

３、カラオケ操作及びレジ講習会開催 ２回／年 ２回／年

４、接客マナー講習 １回／年 １回／年

管
理
状
況
評
価
指
標

指標名 計画値 実績値

１、健康運動実践指導者の配置 ２名 ２名

２、所管課との運営会議開催 １回／月 １回／月

５、本社による実務教育 ２回／年 ２回／年

評
価

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価指数 評価点 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅰ 1.0 20 Ⅱ 0.8 16

指
定
管
理
者
コ
メ
ン
ト

①法的点検検査を実施し、関係機関に提出しております。職員の配置は適切に行っております。
②スタッフ全員に指定管理者制度の目的と勤務の心構えを携帯させ指導と育成に努めています。
本社担当者が従業員を対象に、指導しております。
③問題ありません。充実しております。（健康診断等）
④法的な支払いは全て完納済です。
⑤健全なる運営を保持しております。

施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・定期的に開催される所管課との運営会議においては、関係団体も参加し、情報共有を図るため
の体制が整えられていた。また、施設運営における疑問点の確認や課題解決に向けた話し合いが
積極的に行われていた。
・健康運動実践指導者の配置や職員への講習会等については、計画値を大幅に上回る結果に至っ
ていないが適切に実施されていた。
以上のことから総合的に判断し評価した。
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①

②

③

④

（５）施設の安全対策、危機管理体制の取組み

評
価
要
素

日常の安全点検及び法定点検等の安全対策を行っているか

緊急時の危機管理体制等が確立されているか

避難訓練や防災訓練を適切に行っているか

具体的な個人情報保護対策を行っているか

管
理
状
況
評
価
指
標

指標名 計画値 実績値

１、保守点検の計画実施 全て実施 全て実施

２、浴槽水の残留塩素測定 ６回／日 ６回／日

５、施設巡回警備

６、消防設備点検

３回／日

２回／年

３回／日

２回／年

　人工温泉設備機器保守点検

　貯湯設備点検

　空調設備点検

　給水設備点検

　簡易水道水管理検査

　浴槽水水質検査

　浄化槽保守点検

　トレーニング機器保守点検

評価指数 評価点

20 Ⅱ 0.8

①年度計画により法的点検及び安全点検を確実に実施しております。
②事務所に緊急連絡網を掲示対応しております。（栃木市所管課、現場、本社との連携は常日頃
より重点的に行っております。）
③所轄消防署立ち会い・指導のもと、職員全員そして施設内に常駐する社会福祉協議会の職員
や、来館していたお客様も含め、年２回避難訓練を行っております。不特定多数の人達に対する
避難誘導の訓練は特に力を注いでおります。
④ホームページ上ではもちろんの事、通常の書類において個人情報は外部に漏れないように、適
切に管理しております。外部者より電話の問い合わせには特に注意しております。

３、避難訓練の実施 ２回／年 ２回／年

４、事故発生件数 ０件／年 ０件／年

７、防火対象物点検 １回／年 １回／年

配点
第１次評価（指定管理者評価） 第２次評価（施設所管課評価）

評価ランク 評価ランク 評価指数 評価点

20 Ⅰ 1.0 16

評
価

指
定
管
理
者
コ
メ
ン
ト

施
設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・日常の安全点検、法定点検、消防訓練等は適切に実施されている。
・施設内に常駐する社会福祉協議会職員との連携も適切になされている。
・施設修繕においても、対応可能な範囲で速やかに実施している。
以上のことから総合的に判断し評価した。

　バコティンヒーター保守点検

　バコティンヒーターばい煙測定

　自動ドア保守点検

　自家用電気工作物保守点検

４回／年

１回／年

２回／年

１回／年

１回／年

２回／年

１２回／年

１回／年

１回／年

２回／年

３回／年

６回／年

２回／年

３回／年

６回／年

４回／年

１回／年

２回／年

１回／年

１回／年

２回／年

１２回／年

１回／年

１回／年
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設
所
管
課
コ
メ
ン
ト

・日常の安全点検、法定点検、消防訓練等は適切に実施されている。
・施設内に常駐する社会福祉協議会職員との連携も適切になされている。
・施設修繕においても、対応可能な範囲で速やかに実施している。
以上のことから総合的に判断し評価した。



別紙　１

選
定
委
員
会
コ
メ
ン
ト

　第３次評価（選定委員会評価）

20

（５）施設の安全対策、
　　　　危機管理体制の取組み

評価点合計

20

100

16 16

12

評価結果

12

20

第１次評価点

（指定管理者評価）

（２）施設の効用を最大限に
　　　　発揮する取組み

（３）施設経費の削減の取組み

（選定委員会評価）

総合評価 A（優） A（優）

16

20 16

93 80

20（４）施設の管理を安定して
　　　　行うための取組み

（１）平等利用の確保と
　　　　サービス向上の取組み 25 25

20

15

配点
第２次評価点 第３次評価点

（施設所管課評価）
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（４）施設の管理を安定して行うための取組み　（共同事業体用） ≪ 別 紙 ≫

⑤　団体の財政状況等は健全であるか

直近３ヵ年の情報を記入してください。

直近３ヵ年の情報を記入してください。

指定管理者コメント

○経常収益（営業収益＋営業外収益）÷経常費用（営業費用＋営業外費用）×100で求めます。

○経常収益（営業収益＋営業外収益）÷経常費用（営業費用＋営業外費用）×100で求めます。

経常収益 2,339,991,274 2,547,517,900 2,667,619,455

経常収支比率 100.8% 99.5% 99.5%

決算年次 令和３年９月期 令和４年９月期 令和５年９月期

経常費用 2,312,280,276 2,559,228,967

令和５年９月期

資産総額 1,176,877,864 1,202,567,271 1,173,119,382

財政状況は良好です。

令和３年９月期

2,681,917,405

当期利益 19,054,277 △ 9,850,467 △ 11,426,623

経常収支比率 101.1% 99.5% 99.5%

指定管理者コメント

共同事業体構成団体名称 宮ビルサービス株式会社

経常収益 1,807,663,580 1,818,921,176 1,905,385,610

経常収支比率 103.3% 103.1% 103.5%

決算年次 令和２年３月期 令和３年３月期 令和４年３月期

経常費用 1,750,712,939 1,763,176,810 1,839,658,024

経常利益 56,950,641 55,744,366 65,727,586

当期利益 32,534,496 33,555,915 39,624,721

経常収支比率 103.3% 103.1% 103.5%

1,402,346,572 1,478,485,580

売上高 1,780,820,357 1,810,541,536 1,889,623,478

1,372,058,828

決算年次

財政状況は良好です。

経常利益 27,710,998

令和４年９月期

△ 11,711,067 △ 14,297,950

売上高 2,327,315,145 2,532,197,940 2,640,485,364

令和２年３月期

共同事業体構成団体名称 株式会社日本理化シェアードソリューションズ

決算年次

令和３年３月期 令和４年３月期

資産総額


