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第６節　収税課　　 

 

　　　〔総括概要〕 

 

　歳入の根幹である市税収入については、その重要性がますます高まり、これまで

以上に厳正・公平な税務行政の執行が求められており、常に適正課税と負担均衡の

実現を本旨として業務執行に当たった。 

　本旨達成のために取り組んだ主な業務については、収税関係では、市税等の収入

率向上のため、財産調査及び滞納処分を行うとともに、市税等収納員による臨戸訪

問や電話催告員による電話催告を実施し、税収確保へ向けた取組を展開した。更に、

滞納処分係において、公売を積極的に行った。 

　また、市の債権を適正に管理回収するため、債権管理に関する職員研修や弁護士

による法律相談を実施するとともに、栃木市債権回収対策本部会議を開催し、未収

債権の回収計画を策定した。 

　更に、現年度の滞納者がそのまま翌年度以降の滞納者に直結することから、これ

まで以上に現年度分を中心に、県と共同で滞納整理に取り組んだ。 

 

 納税管理係  

 

１　口座振替状況 

 

２　コンビニ納付 

 

 税　　　　目 件　　数（件） 　　金　　額（円）

 市 ・ 県 民 税 12,125 797,812,085

 固定資産税・都市計画税 76,648 4,969,454,100

 軽 自 動 車 税 14,962 109,328,600

 国 民 健 康 保 険 税 40,097 1,168,577,300

 介 護 保 険 料 3,059 34,719,515

 後 期 高 齢 者 医 療 保 険 料 9,286 260,481,000

 計 156,177 7,340,372,600

 税　　　　目 件　　数（件） 　　金　　額（円）

 市 ・ 県 民 税 20,085 603,661,544

 固定資産税・都市計画税 41,897 1,325,850,608

 軽 自 動 車 税 28,474 238,004,494

 国 民 健 康 保 険 税 28,399 654,331,163

 介 護 保 険 料 8,701 113,868,631

 後 期 高 齢 者 医 療 保 険 料 6,631 89,645,000

 計 134,187 3,025,361,440
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 徴税係   滞納処分係  

 

１　市税等徴収状況 

　　市税等徴収状況については【別表】市税等徴収状況のとおり。 

 

２　不納欠損 

 

３　執行停止 

 

４  差押及び参加差押　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件） 

 

５  公売 

　  ・公売換価件数　21件（動産14件、自動車 5件、土地建物 2件）、完納中止　4件 

 

６　交付要求 

　　・交付要求件数　138件 

 

７  督促状発送状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件） 

 税　　　　目 件　数（人） 　　金　　額（円）

 市　　　　　　　　　税 2,076 132,438,038

 国 民 健 康 保 険 税 1,494 238,638,071

 介 護 保 険 料 229 8,870,368

 後 期 高 齢 者 医 療 保 険 料 61 1,680,790

 計 3,860 381,627,267

 税　　　　目 件　数（人） 　　金　　額（円）

 市　　　　　　　　　税 1,625 187,114,065

 国 民 健 康 保 険 税 1,248 229,748,780

 介 護 保 険 料 179 8,991,166

 後 期 高 齢 者 医 療 保 険 料 71 2,263,899

 計 3,123 428,117,910

 差 押 物 件 差押件数 参加差押件数

 不　動　産 38 11

 自　動　車 2 0

 債権その他 1,303 0

 計 1,343 11

 税　　　　目 件　　　　数

 市　　　　　　　　　　税 39,274

 国 民 健 康 保 険 税 22,254
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８  催告書発送及び納付状況 

 

９　国民健康保険税徴収指導員による指導・助言や研修の実施 

　　職員のスキルアップや人材の育成を図ることにより円滑な滞納処分を実施するため、

徴収指導員による指導及び助言を受けた。 

　　・徴収指導員　　県派遣　佐藤知章氏 

　　・実　施　日　　6月30日（金）、7月25日（火）、8月18日（金）、9月13日（水）、 

10月24日（火）、11月7日（火）、12月26日（火） 

　　・内　　　容　　個別案件の相談、捜索 

 

10　市税等収納員による徴収事業 

　　　市税等の収入率向上のため、市税等収納員3人による臨戸徴収訪問を実施した。 

 

11　債権管理職員研修の実施 

　　債権管理に関する正確な法的知識を習得し、実務における職員のスキルアップを図る

ため、債権管理に携わる他課の職員も交えて研修を実施した。 

・講　　師　弁護士　澤村暁氏、須田徹氏 

・実施状況 

 介 護 保 険 料 5,049

 後 期 高 齢 者 医 療 保 険 料 3,551

 計 70,128

 月　　日 発送件数（人）   納付件数（件） 　　納付額（円）

  9月20日（水）～ 

10月6日（金）
2,516 1,303 33,670,396

  12月8日（金） 1,447 709 24,338,421

 　3月8日（金） 1,714 1,471 53,204,147

 計 5,677 3,483 111,212,964

  訪問世帯数(件) 徴収金額(円) 納付指導(件)

 4,216 31,844,983 975

 実施日 会　場 内　　　　容 参加人数（人）

 

10 月 6 日（金）
本庁舎 

正庁

1 債権の意義と区分 

2 任意の履行を求める措置 

(1)督促 

(2)納付相談  

3 法的手続による回収 

(1)裁判上の手続き 

(2)強制執行 

(3)財産開示請求と第三者からの　　　

18
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12　弁護士法律（メール）相談の実施 

　　債権に関する法律上の問題や実務上の問題の解決を図るため、自治体の債権管理に精

通した弁護士に委託して、メールによる法律相談を実施した。 

　　・相談件数　3 件 

 

13　栃木市債権回収対策本部会議の開催 

　　市が保有する債権の適切な管理と、市税をはじめとする自主財源を確保するため、副

市長を本部長とし、各部長を本部員とする「栃木市債権回収対策本部会議」を開催し、

未収債権の回収計画の策定や債権管理の総合調整を行った。 

 

 

 実施日 内　　　　容 会　場

 

 7 月 18 日（火）

(1) 債権について 

(2) 令和 5 年度債権管理事業計画について 

(3) 債権管理プランの策定について

市役所 

庁議室

 
 3 月 19 日（火）

(1) 令和 5 年度分債権放棄案件の審議について 

(2) 令和 5 年度分不納欠損報告について 

(3) 令和 6 年度債権管理事業計画について

市役所 

庁議室

 (4) 令和 6 年度債権管理プランについて

 情報取得 

4 時効 

5 債権放棄と不納欠損処理
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【別表】市税等徴収状況
A Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ C/B=F

税    目 予算額(円） 調定額(円） 収入済額(円） 収入未済額(円） 不納欠損（円） 収入率 ％
普通徴収 1,752,713,000 1,791,625,464 1,703,576,010 86,682,891 1,366,563 95.1
特別徴収 5,820,694,000 6,196,495,898 6,186,421,570 9,911,330 162,998 99.8
過年度随時 25,860,000 40,508,109 31,256,159 9,251,950 0 77.2

小  計 7,599,267,000 8,028,629,471 7,921,253,739 105,846,171 1,529,561 98.7
滞納繰越分 77,689,000 337,026,688 75,495,086 189,204,721 72,326,881 22.4

計 7,676,956,000 8,365,656,159 7,996,748,825 295,050,892 73,856,442 95.6
現年課税分 1,699,710,000 1,391,789,200 1,386,643,200 5,146,000 0 99.6
滞納繰越分 4,688,000 16,480,615 2,913,237 11,093,328 2,474,050 17.7

計 1,704,398,000 1,408,269,815 1,389,556,437 16,239,328 2,474,050 98.7
合  計 9,381,354,000 9,773,925,974 9,386,305,262 311,290,220 76,330,492 96.0

9,979,631,000 10,590,211,200 10,497,653,253 89,043,147 3,514,800 99.1
固 0 －
定 9,979,631,000 10,590,211,200 10,497,653,253 89,043,147 3,514,800 99.1
資 113,966,000 364,678,183 104,261,907 212,051,988 48,364,288 28.6
産 10,093,597,000 10,954,889,383 10,601,915,160 301,095,135 51,879,088 96.8
税 218,517,000 219,916,000 219,916,000 0 0 100.0

218,517,000 219,916,000 219,916,000 0 0 100.0
10,312,114,000 11,174,805,383 10,821,831,160 301,095,135 51,879,088 96.8

軽 483,683,000 506,670,500 499,049,170 7,224,030 397,300 98.5
自 0 －
動 483,683,000 506,670,500 499,049,170 7,224,030 397,300 98.5
車 7,825,000 28,470,884 5,731,702 16,364,351 6,374,831 20.1

24,000,000 21,437,700 21,437,700 0 0 100.0
515,508,000 556,579,084 526,218,572 23,588,381 6,772,131 94.5

1,194,644,000 1,195,799,903 1,195,799,903 0 0 100.0
0 0 0 0 －

1,194,644,000 1,195,799,903 1,195,799,903 0 0 100.0
鉱 3,300,000 3,977,600 3,977,600 0 0 100.0
産 1,000 0 0 0 0 －
税 合  計 3,301,000 3,977,600 3,977,600 0 0 100.0
保 0 －
有 1,000 13,318,470 120,000 13,198,470 0 0.9
税 1,000 13,318,470 120,000 13,198,470 0 0.9

21,202,752,000 21,958,431,574 21,745,730,565 207,259,348 5,441,661 99.0
計 204,170,000 759,974,840 188,521,932 441,912,858 129,540,050 24.8

21,406,922,000 22,718,406,414 21,934,252,497 649,172,206 134,981,711 96.5
入湯税 16,590,000 18,292,000 18,292,000 0 0 100.0

都 759,869,000 801,636,197 794,279,957 7,096,640 259,600 99.1
市 0 －
計 759,869,000 801,636,197 794,279,957 7,096,640 259,600 99.1
画 7,624,000 28,805,092 10,348,020 15,559,084 2,897,988 35.9
税 合  計 767,493,000 830,441,289 804,627,977 22,655,724 3,157,588 96.9

776,459,000 819,928,197 812,571,957 7,096,640 259,600 99.1
7,624,000 28,805,092 10,348,020 15,559,084 2,897,988 35.9

784,083,000 848,733,289 822,919,977 22,655,724 3,157,588 97.0
21,979,211,000 22,778,359,771 22,558,302,522 214,355,988 5,701,261 99.0

211,794,000 788,779,932 198,869,952 457,471,942 132,438,038 25.2
22,191,005,000 23,567,139,703 22,757,172,474 671,827,930 138,139,299 96.6

普
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【別表】市税等徴収状況
A Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ C/B=F

税    目 予算額(円） 調定額(円） 収入済額(円） 収入未済額(円） 不納欠損（円） 収入率 ％
現年分(医）特徴 290,525,300 291,119,949 -594,649 100.2
現年分(医）普徴 1,734,214,300 1,606,668,822 127,545,478 0 92.6
過年度(医） 26,167,300 17,162,823 9,004,477 65.6
計 1,833,012,000 2,050,906,900 1,914,951,594 135,955,306 0 93.4
現年分(後支）特徴 116,277,800 116,322,151 -44,351 100.0
現年分(後支）普徴 671,516,400 619,365,864 52,150,536 0 92.2
過年度（後支） 9,377,100 6,079,101 3,297,999 64.8
計 715,254,000 797,171,300 741,767,116 55,404,184 0 93.0
現年分(介）特徴 1,300 1,300 0 100.0
現年分(介）普徴 263,852,900 240,745,820 23,107,080 0 91.2
過年度(介） 3,633,000 2,370,062 1,262,938 65.2
計 239,420,000 267,487,200 243,117,182 24,370,018 0 90.9
小  計 2,787,686,000 3,115,565,400 2,899,835,892 215,729,508 0 93.1
滞納繰越(医） 170,893,000 816,915,753 163,582,429 493,028,597 160,304,727 20.0
滞納繰越（後支） 58,844,000 276,007,050 55,699,356 165,895,106 54,412,588 20.2
滞納繰越(介） 27,576,000 128,108,659 24,999,585 79,752,253 23,356,821 19.5
小  計 257,313,000 1,221,031,462 244,281,370 738,675,956 238,074,136 20.0

合  計 3,044,999,000 4,336,596,862 3,144,117,262 954,405,464 238,074,136 72.5
現年分(医）特徴 0 0 0 －
現年分(医）普徴 0 0 0 －
過年度(医） 0 0 0 －
計 1,000 0 0 0 0 －
現年分(後支）特徴 0 0 0 －
現年分(後支）普徴 0 0 0 －
過年度（後支） 0 0 0 －
計 1,000 0 0 0 0 －
現年分(介）特徴 0 0 0 －
現年分(介）普徴 0 0 0 －
過年度(介） 0 0 0 －
計 1,000 0 0 0 0 －
小  計 3,000 0 0 0 0 －
滞納繰越(医） 225,000 2,061,329 282,302 1,437,422 341,605 13.7
滞納繰越（後支） 76,000 650,828 98,827 422,386 129,615 15.2
滞納繰越(介） 67,000 532,540 77,790 362,035 92,715 14.6
小  計 368,000 3,244,697 458,919 2,221,843 563,935 14.1

合  計 371,000 3,244,697 458,919 2,221,843 563,935 14.1
現年分(医）特徴 290,525,300 291,119,949 -594,649 0 100.2
現年分(医）普徴 1,734,214,300 1,606,668,822 127,545,478 0 92.6
計 1,833,013,000 2,024,739,600 1,897,788,771 126,950,829 0 93.7
現年分(後支）特徴 116,277,800 116,322,151 -44,351 0 100.0
現年分(後支）普徴 671,516,400 619,365,864 52,150,536 0 92.2
計 715,255,000 787,794,200 735,688,015 52,106,185 0 93.4
現年分(介）特徴 1,300 1,300 0 0 100.0
現年分(介）普徴 263,852,900 240,745,820 23,107,080 0 91.2
計 239,421,000 263,854,200 240,747,120 23,107,080 0 91.2

総 過年度(医） 0 26,167,300 17,162,823 9,004,477 0 65.6
過年度（後支） 0 9,377,100 6,079,101 3,297,999 0 64.8
過年度(介） 0 3,633,000 2,370,062 1,262,938 0 65.2
小  計 2,787,689,000 3,115,565,400 2,899,835,892 215,729,508 0 93.1
滞納繰越(医） 171,118,000 818,977,082 163,864,731 494,466,019 160,646,332 20.0
滞納繰越（後支） 58,920,000 276,657,878 55,798,183 166,317,492 54,542,203 20.2

計 滞納繰越(介） 27,643,000 128,641,199 25,077,375 80,114,288 23,449,536 19.5
小  計 257,681,000 1,224,276,159 244,740,289 740,897,799 238,638,071 20.0

合  計 3,045,370,000 4,339,841,559 3,144,576,181 956,627,307 238,638,071 72.5
1,083,066,000 1,079,397,000 1,083,314,900 -3,917,900 0 100.4

565,354,900 560,443,117 4,911,783 0 99.1
6,085,400 5,737,519 347,881 94.3

1,652,279,000 1,650,837,300 1,649,495,536 1,341,764 0 99.9
5,419,000 10,313,928 4,489,042 4,144,096 1,680,790 43.5

合  計 1,657,698,000 1,661,151,228 1,653,984,578 5,485,860 1,680,790 99.6
3,253,317,000 3,222,556,375 3,226,805,538 -4,249,163 0 100.1

276,726,104 259,577,084 17,149,020 93.8
3,890,310 3,245,009 645,301 83.4

3,481,049,000 3,503,172,789 3,489,627,631 13,545,158 0 99.6
8,590,000 33,726,798 8,788,058 16,068,372 8,870,368 26.1

合  計 3,489,639,000 3,536,899,587 3,498,415,689 29,613,530 8,870,368 98.9
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