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1. Về việc thực hiện khảo sát ý kiến liên quan đến sự chung sống đa văn hóa tại 

thành phố Tochigi 

 

Thành phố Tochigi đang thúc đẩy xây dựng một đô thị nơi người dân Nhật và người 

nước ngoài có thể thấu hiểu, công nhận sự khác biệt về văn hóa và tư duy, cùng chung 

sống hài hòa. Trong năm nay, thành phố sẽ xây dựng “Kế hoạch thúc đẩy sự chung sống 

đa văn hóa của thành phố Tochigi” làm kim chỉ nam cho định hướng này. 

 

Nhằm xây dựng kế hoạch trên, thành phố Tochigi sẽ tiến hành khảo sát ý thức và tình 

hình thực tế của cả cư dân Nhật và cư dân nước ngoài thông qua các bảng hỏi. 

 Nội dung khảo sát dành cho cư dân nước ngoài bao gồm: “Về công việc”, “Về cuộc 

sống”, “Về học tập”, “Về giao lưu”… 

 Bất kỳ ai từ 12 tuổi trở lên đang sinh sống tại thành phố Tochigi đều có thể tham gia 

trả lời. 

Phương thức trả lời: quét mã QR trên tờ rơi hoặc truy cập trang web của thành phố 

để trả lời bằng điện thoại thông minh hoặc máy tính. 

 Thời hạn trả lời: đến hết ngày 31 tháng 8 năm 2025. 

 

Những câu trả lời thu thập được sẽ được sử dụng làm tài liệu tham khảo trong việc 

thúc đẩy sự chung sống đa văn hóa. 

 Rất mong quý vị giới thiệu khảo sát này đến bạn bè, đồng nghiệp người nước ngoài để 

có nhiều người tham gia hơn. 

 Chúng tôi rất mong nhận được sự hợp tác của quý vị. 
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2. Về thông tin phòng chống thiên tai như lũ lụt và sạt lở đất 

 

Thiên tai không phải là “nếu xảy ra” mà là “chắc chắn sẽ xảy ra vào một lúc nào đó”. 

Để biết thời điểm cần sơ tán khỏi lũ lụt hay sạt lở đất, việc thu thập thông tin là rất quan 

trọng. Càng có nhiều phương thức thu thập thông tin trong những tình huống khẩn cấp 

thì càng yên tâm hơn. 

 

Thông tin sơ tán và cảnh báo động đất khẩn cấp từ chính phủ, tỉnh và thành phố sẽ 

được tự động gửi đến điện thoại thông minh. 

Bạn cũng có thể theo dõi thông tin về sơ tán và thiên tai trên trang chủ thành phố 

Tochigi, mạng xã hội X (Twitter), Facebook, hoặc LINE chính thức. 

Trước khi có mưa lớn hay bão, bạn cũng có thể thu thập thông tin trước qua tivi hoặc 

đài phát thanh. 

 

Đài phát thanh cộng đồng của thành phố Tochigi, FM Kurara 857, có thể nghe được 

qua ứng dụng trên điện thoại thông minh. Trong trường hợp thiên tai, đài sẽ phát các 

thông tin khẩn cấp như tình hình thiệt hại, thông tin sơ tán… giúp bạn xác nhận thông 

tin từ thành phố và nơi sơ tán. 

 

Có nhiều loại thông tin phòng chống thiên tai, nhưng khi thành phố Tochigi phát lệnh 

“Cảnh báo cấp độ 4”, tất cả mọi người phải sơ tán khỏi khu vực nguy hiểm. 

Đối với gia đình có trẻ nhỏ hoặc người cao tuổi, nên bắt đầu sơ tán từ cấp độ cảnh 

báo 3. 

Hãy luôn ghi nhớ rằng hệ thống cảnh báo cấp độ này nhằm thông báo về mức độ cần 

thiết của việc sơ tán và thời điểm cần rời đi. 
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3. Về các biện pháp phòng chống động đất tại gia đình 

 

Do rung chấn mạnh từ động đất, đồ đạc và thiết bị điện có thể đổ ngã, không chỉ gây 

chấn thương nghiêm trọng mà còn gây khó khăn trong việc sơ tán. 

 Hãy bắt đầu với các biện pháp an toàn đơn giản xung quanh bạn để bảo vệ bản thân 

và gia đình. 

 

Hãy tạo một không gian an toàn không có đồ đạc trong nhà để làm nơi tránh nạn. 

Khi xảy ra động đất lúc đang ngủ rất nguy hiểm, vì vậy hãy tránh đặt đồ đạc trong phòng 

ngủ hoặc phòng của người già/trẻ em. 

Khi xảy ra động đất lúc đang ngủ rất nguy hiểm, vì vậy hãy tránh đặt đồ đạc trong 

phòng ngủ hoặc phòng của người già/trẻ em 

 

Không đặt các vật dễ đổ như tủ, kệ... ở lối ra vào để đảm bảo đường thoát hiểm như 

cửa ra vào luôn thông thoáng. 

Cố định chắc chắn các vật dụng như tủ quần áo, kệ sách, tủ chén, tủ lạnh, tivi bằng 

các dụng cụ như thanh chống hoặc giá đỡ chữ L. 

 

Động đất có thể xảy ra bất cứ lúc nào. Một rung chấn đột ngột có thể cướp đi sinh 

mạng và cuộc sống của bạn chỉ trong tích tắc. 

Chính vì vậy, việc chuẩn bị trước từ bây giờ là điều quan trọng nhất. 
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4. Về hệ thống báo cáo hình ảnh “Live 119” 

 

Khi xảy ra hỏa hoạn, cấp cứu do bệnh đột ngột, tai nạn giao thông,... nếu gọi 119 

trong khu vực thành phố, cuộc gọi sẽ được kết nối đến Trung tâm chỉ huy thông tin của 

Sở Cứu hỏa thành phố Tochigi để gọi xe cứu hỏa hoặc xe cấp cứu đến hiện trường. 

Tuy nhiên, trong những tình huống khẩn cấp như vậy, nhiều người có thể hoảng loạn, 

và gặp khó khăn khi phải bình tĩnh mô tả địa điểm hoặc tình trạng bằng tiếng Nhật. 

 

Trung tâm chỉ huy thông tin của Sở Cứu hỏa thành phố Tochigi hiện đã triển khai hệ 

thống Live 119, cho phép kết nối người gọi và trung tâm bằng hình ảnh thời gian thực. 

 

Đây là hệ thống mà khi bạn gọi 119 bằng điện thoại thông minh, bạn có thể truyền 

thông tin đồng thời quay video giống như cuộc gọi video call. 

Nhờ đó, nhân viên tại trung tâm chỉ huy có thể nắm bắt chính xác hơn tình hình hiện 

trường, đồng thời đưa ra chỉ dẫn kịp thời như hướng dẫn sơ cứu hoặc phản ứng khẩn 

cấp trước khi xe cứu hỏa/cấp cứu đến nơi. 

 

Khi bạn gọi 119 bằng điện thoại thông minh, trong trường hợp nhân viên cứu hỏa 

thấy cần thiết, họ có thể yêu cầu bạn hợp tác chia sẻ hình ảnh từ hiện trường. 

Rất mong quý vị hợp tác trong những tình huống như vậy. 

 

 


