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Ტஇ݃ǓƷෞᝲဃ෇ǻȳǿȸƴŴȊȓȀǤȤȫưƭƳƕǓǇƢŵᲣ

ʙಅᎍƱƷڎኖȷӕࡽƴ᧙ƢǔȈȩȖȫǍՠԼƷԼឋȷܤμࣱƴ᧙ƢǔȈȩȖȫƳƲŴෞᝲဃ

෇ƴ᧙ƢǔႻᛩƴෞᝲဃ෇ႻᛩՃƕࣖݣƠǇƢŵႻᛩϋܾƴࣖơƯŴǑǓݦᧉႎƳႻᛩೞ᧙ƕƋ

ǔئӳƴƸŴᢘЏƳᆸӝǛኰʼƠǇƢŵ

ႻᛩƢǔƱƖƸŴഏƷʙ᪮ƕǘƔǔǑƏƴƠƯƓƘƱ̝МưƢŵ

Ĭ ኖƠƨଐڎ

ĭ ˴ǛڎኖƠƨƔ

Į ƲƜᲢᛡᲣƱڎኖƠƨƔŴǇƨƸƲƜưᝰƬƨƔ

į ƍƘǒưᝰƬƨƔ

İ ƲǜƳƾƏƴѰᛔƞǕƨƔ

ᙐૠƷ᣿ᗡಅᎍƔǒƓ᣿Ǜ͈ǓƯᡉฎ׉ᩊƴƳƬƨŴǯȬǸȃȈƷૅ৚ƍƕ׉ᩊƴƳƬƨئ

ӳƸŴɟʴưपǇƣෞᝲဃ෇ǻȳǿȸƴƝႻᛩƘƩƞƍŵ

μৎᣐࠋ

௾ஙࠊȞǹǳȃȈǭȣȩǯǿȸ

Ʊųƪųʼ

消費生活センター

多重債務相談

消費生活相談

消費生活センターはどこにあるの？

消費生活センターはどんな仕事をしているの？

❶
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ỚễẰỮỉӋьửấࢳẼẲềẟộẴỊ

ෞᝲဃ෇ǻȳǿȸЈЭᜒࡈ

Ŭᜒࠖ෉ᢔȷᜒࡈ᝻૰ƴ̞ǔᝲဇƸ無料ưƢŵ

Ŭܱ଀ࠎஓଐƷ 1ƔஉЭǇưƴŴဃ෨ܖ፼ᛢǇƨƸӲπൟ᫾ǁƓဎƠᡂǈƘƩƞƍŵ

Ტဎᡂ୿ƸࠊțȸȠȚȸǸƔǒȀǦȳȭȸȉǇƨƸŴဃ෨ܖ፼ᛢŴӲπൟ᫾ƴፗƍƯƋǓǇƢŵᲣ

Ŭෞᝲᎍׇ˳ƴǑǔኡᑮއǍݡтǋܱ଀ƠƯƍǇƢƷưŴࠊൟဃ෇ᛢ 21Û2121ǁƓբƍӳ

ƤƘƩƞƍŵ

ŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦ

ᙸܣǓૼᮗऴإᲢ᭗ᱫᎍȷᨦƕƍᎍȷ܇ƲǋƷȈȩȖȫ᧸ഥᲣƷƝకϋ

᭗ᱫᎍǍᨦƕƍᎍǛƶǒƬƨफឋՠඥƷ৖ӝǍᙌԼʙ૏ሁƷऴإžᙸܣǓૼᮗऴإſǛȡȸȫ

ȞǬǸȳưӖƚӕǔƜƱƕưƖǇƢŵ

ǇƨŴ܇ƲǋǛܣǔž܇ƲǋǵȝȸȈऴإſǋᣐ̮ƠƯƍǇƢŵ

ႇ᥵ƸŴ׎ൟဃ෇ǻȳǿȸțȸȠȚȸǸžᙸܣǓऴإſƔǒưƖǇƢŵ

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/index.html

ŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦŧŦ

ෞᝲᎍᘮܹǛச໱ƴ᧸ഥƠŴෞᝲᎍᐯ៲ƕᐯǒܖ

ƼŴᢘЏƳЙૺƷƏƑᘍѣưƖǔǑƏŴෞᝲဃ෇Ⴛ

ᛩՃƕᜒࠖƱƳǓŴ出前講座ǛᘍƬƯƍǇƢŵ

ᐯ඙˟Ŵᎊʴ˟Ŵ᳊᳎᲻ƳƲƷǤșȳȈǍŴʙಅ

৑ƷᎰՃᄂ̲ƳƲƴƝМဇƘƩƞƍŵ

ଐ଺Ჴ࠯঺ᲭᲪ࠰ᲬஉᲭଐᲢםᲣ

10:00᳸14:30

ᑀ࠻৑ஜࢫࠊ৑Ჴئ Ძ᨞ ൟǹȚȸǹࠊ

ଐ଺Ჴ࠯঺ᲭᲪ࠰ᲬஉᲱଐᲢ൦Უ

13:30᳸15:00

ᑀ࠻৑ஜࢫࠊ৑Ჴئ Ჭ᨞ ദ࠻

ϋܾᲴႻዓƴ᧙ǘǔ᣿ᗡȈȩȖȫ

ᜒࠖᲴܢ᝶ᅕ ǢȉȐǤǶȸᲣإ࠼൞Ტ௾ஙჄ᣿ᗡ܇ࢷ

բƍӳƤ ൟဃ෇ᛢࠊ 21-2121

「悪質商法から身を守るために最新の手口を知ろう！」

入場無料（定員70名/先着順・申込みなし）

ỚễẰỮỉӋьửấࢳẼẲềẟộẴỊ

消費者教育・消費者啓発

ųෞᝲဃ෇ưƷڎኖǍǵȸȓǹƴƓƚǔȈ

ȩȖȫƳƲƷʙ̊ኰʼǍׇ˳ƴǑǔᄂᆮႆ

ᘙŴȪǵǤǯȫ˺ԼƷޒᅆŴݱཋƮƘǓ˳

᬴ƳƲŴෞᝲဃ෇ƴࢫᇌƭऴإǛׇ˳Ʒႏ

ಮƱɟደƴႆ̮ƠǇƢŵ

ųǢȳǱȸȈƴƝңщƍƨƩƍƨ૾ƴƸቫ

ԼǛȗȬǼȳȈƠǇƢŵ

ųƲƳƨưǋӋьưƖǇƢŵ

ųᛡƴưǋឪƜǔƔǋƠǕƳƍႻዓƴ᧙ǘǔ

᣿ᗡȈȩȖȫŵȈȩȖȫƴƋǘƳƍƨǊƴƸƲ

ƏƠƨǒƍƍƷᲹ௾ஙჄ᣿ᗡإ࠼ǢȉȐǤǶȸ

ƕǘƔǓǍƢƘƓᛅƠƠƯƘǕǇƢŵ

消費生活展 消費者教育講演会

ႇ᥵Ƹă

❷



ẮỮễෞᝲᎍἚἻἨἽầفảềẟộẴὲὲ

高齢者がトラブルに巻き込まれやすい健康食品お試しのつもりが継続契約に…
ųᐐƷၘǈƴјƘŴႸƕǑƘᙸƑǔŴ፦ᎻјௐƕƋǔŴᘉןƕɦƕǔሁŷäಮŷƳͤࡍ᫢Լƕ

ƋǓǇƢƕŴžʻׅᨂǓᲛИׅƓᚾƠ50�όᲛſƱƍƏܳˡƴൢǛƻƔǕŴƓᚾƠƷƭǋǓư

ဎƠᡂǜƩƱƜǖŴ�ׅႸƷՠԼƱᛪ൭୿ƕފƍƨŵ�ׅႸƸ᫂ǜưƍƳƍƱಅᎍƴᩓᛅƠƨ

ƱƜǖŴ�ׅƷܭ஖ទλƕவˑƷИׅ50�όưƋǔƜƱƕǘƔƬƨŵ

ųȆȬȓǍૼᎥŴᩃᛏŴǤȳǿȸȍȃȈƳƲƷᡫ̮ᝤ٥ƸŴទλ

ᎍƷႸǛࡽƘǑƏƳƓࢽज़ƕƋǔܳˡ૨ӟƕٻƖƘ୿ƍƯƋǓŴ

ƞǇƟǇƳவˑƸݱƞƍ૨܌ưƋƬƨǓŴဒ᩿ǛǹǯȭȸȫƠƨ

ɟဪஇࢸƷ૾ƴ୿ƍƯƋǔƜƱƕƋǓǇƢŵទλவˑǍᚐኖவˑ

ǛǑƘᄩᛐƠƨƏƑưဎƠᡂǉǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ųᏮൗȷǷȟӕǓȷʚ᣻Ǉƿƨ৖ᘐȷǇƭൗǨǯǹȆȷѼᒚ৖ᘐƳƲƷٶƘƸٳᅹႎƳ৖ᘐǛ

ˤƏǋƷǋƋǓŴȪǹǯƕƋǔƜƱǛྸᚐƢǔƜƱƕٻЏưƢŵ৖ᘐࢸૠȶஉኺƬƯǋၘǈƕ

ዓƍƨǓŴͻួƕസƬƨǓŴஇफƷئӳŴരƴᐱǔƜƱǋƋǓǇƢŵ

ų൐ᚃƷǹȞȸȈȕǩȳǛ͈ǓƯܖݱဃƷऒ܇ƕǪȳȩǤȳǲȸȠưᢂǜưƍƨŵࢸଐŴǯȬ

ǸȃȈǫȸȉ˟ᅈƔǒƷૠҗɢόǋƷᛪ൭ƕƋǓŴᙾƑƕƳƍƷưբƍӳǘƤƨƱƜǖŴǲȸ

Ƞưஊ૰ǳǤȳǛទλƠƨᨥƷᛪ൭ưƋǔƜƱƕǘƔƬƨŵ

ų܇ƲǋƴɲᚃǍᅑ༵൐ƷǹȞȸȈȕǩȳǍǿȖȬȃȈǛ̅ဇƞ

ƤǔᨥƸŴǯȬǸȃȈǫȸȉऴإƷሥྸƴൢǛƭƚǇƠǐƏŵ

ųǲȸȠϋƷǳǤȳƱܱᨥƷƓ᣿Ʒ᧙̞ƕ܇ƲǋƴƸྸᚐưƖƯ

ƍǇƤǜŵǲȸȠƷᢂƼ૾ǍȫȸȫƴƭƍƯᚃ܇ưᛅƠӳƍǇƠ

ǐƏŵ

ų଀ᘐǛӖƚǔЭƴŴƖƪǜƱऴإӓᨼǛƠŴᛟଢǛӖƚŴஜ࢘ƴ࣏ᙲƳƷƔǑƘᎋƑƯŴኛ

ኖƠǇƠǐƏŵڎƠƨƏƑưࢽ

若者が巻き込まれやすい美容・健康トラブル

子どもが巻き込まれやすいゲーム課金トラブル

◎トラブルを避けるためには…

◎トラブルを避けるためには…

◎トラブルを避けるためには…

❸



ųžஊ૰ѣဒႇ᥵૰சኛŴஜଐɶƴᡲዂƳƖئӳƸŴඥႎ৖െƴᆆᘍƢǔŵᙾƑƕƳƍئӳƸƜƪ

ǒƴᩓᛅſƳƲƱƍƏȡȸȫǍŴžዮӳ૰᣿சኛŴᚫᚤƴƳǔƷưӕǓɦƛǛࠎஓƢǔƳǒஜʴƕ஖

ଐǇưƴᩓᛅǛƢǔǑƏƴſƱƷȏǬǭƕފƍƨŵ

ų覚えがないので…
ȷƋǘƯƯᩓᛅǛƢǔƱŴ൞ӸǍ˰৑ǛᎥƔǕŴ᭗᫇Ƴᛪ൭ǛƞǕƨŵ

ȷᩓᛅƠƨǒŴǳȳȓȋǨȳǹǹȈǢưȗȪȚǤȉǫȸȉǛទλƠŴǫȸȉƷဪӭǛᩓᛅưᡲዂƢǔǑƏ

ųਦᅆƞǕƨŵ

ȷǤȳǿȸȍȃȈưž௚ᆰᛪ൭ᚐൿſƱ౨ኧƠƯ౨ኧဒ᩿ƷɟဪɥƴᘙᅆƞǕƨžෞᝲᎍբ᫆ᚐൿ

ųǻȳǿȸſƴᩓᛅƠƯǈƨƱƜǖŴπႎƳႻᛩᆸӝưƸƳƘŴܱ ᨥƸ੕ͩᅈưžᚐൿƢǔƴƸᲯɢό

ų࣏ᙲŵſƳƲƱᚕǘǕƨŵ

ųᙾƑƷƳƍȡȸȫƸ᧏ƔƳƍŴƋǘƯƯᩓᛅƠƳƍǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ųȗȪȚǤȉǫȸȉưૅ৚ƍǛ൭ǊǔǑƏƳᛪ൭ƴƸŴࣖ ơƳƍǑƏƴƠǇƠǐƏŵ

ჷẾề

ẟộẴẦᾎ
ኖửӕụෞẶỦẐἁὊἼὅἂὉỼἧẑڎ

Ĭ ǯȸȪȳǰȷǪȕƸ࣏ƣŴȏǬǭƳƲƷ୿᩿ưᡫჷƠǇƢŵ

ĭ ୿᩿Ƹɲ᩿ǛǳȔȸƠƯ੘ƑƱƠƯ̬ሥƠŴཎܭᚡ᥵ᣁ̝ǇƨƸቇତ୿သưᡛǓǇƢŵ

Į

èǯȸȪȳǰȷǪȕƕưƖƳƍڎኖǋƋǓǇƢŵෞᝲဃ෇ǻȳǿȸƴƓբƍӳǘƤƘƩƞƍŵ

ųफឋಅᎍƸŴ᭗ᱫᎍƷဃ෇࿢ؾǍɧܤƴƭƚƜǈŴᚕᓶƨƘǈƴᡈƮƍƯƖǇƢŵ

ųɟɹ ୥ǒƠǍŴ᭗ᱫᎍƷǈƷɭ࠘ƹƔǓƕཀྵǘǕǔǘƚưƸƋǓǇƤǜŵӷއƷܼଈƕƍƯǋŴଷ

᧓ɟɹ ưܼƴƍƯŴԗ׊ƱǳȟȥȋǱȸǷȧȳƕӕǕƯƍƳƍƨǊƴܔ཯Ǜज़ơǔƜƱƔǒŴᛅƠႻ৖

ƴƳƬƯƘǕǔᝤ٥ՃƷƜƱǛᚃЏƳʴƩƱ̮ဇƠƯƠǇƍᘮܹƴƋƬƯƍǔƜƱƴൢƮƔƳƍǱȸ

ǹǋƋǓǇƢŵ

ųᙸॹǕƳƍʴƕ᫁ጛƴЈλǓƠƯƍǔŴӷơǑƏƳՠԼƕ࣏ᙲˌɥƴƓƍƯƋǔŵ୎ԼǛǋǒƑǔ

᫇ƷȗȪȚǤȉǫȸȉǛទλƠƯƍǔƳƲൢƴƳǔٶƴЈλǓƠƯƍǔŵǳȳȓȋǨȳǹǹȈǢưئ˟

ಮ܇ƕᙸǒǕƨǒŴ˴ Ɣ׉ƬƯƍǔƜƱƸƳƍƔŴᄩᛐƠƯǈǇƠǐƏŵ

クーリング・オフの方法

見守りについて

架空請求ハガキ・メール（ショートメッセージサービス）

ᚧբᝤ٥ǍᚧբទλƳƲƷɧॖ৙ƪႎƳӕࡽưڎኖƠƨئӳƴŴɟܭƷ஖᧓ϋ

ưƋǕƹ໯வˑưŴڎኖǛᚐᨊưƖǔෞᝲᎍ̬ᜱСࡇưƢŵ

ųǯȸȪȳǰȷǪȕƷ஖᧓ƸŴᚧբᝤ٥ᲢǭȣȃȁǻȸȫǹŴǢȝǤȳȈȡȳȈǻȸȫǹሁ

ǛԃǉᲣŴᚧբᝰӕᲢ਀ƠᝰƍᲣŴᩓᛅѰᛔᝤ٥ƳƲƸ�ଐ᧓Ŵᡲᦋᝤ٥ӕࡽᲢȞȫȁՠඥᲣŴಅѦ੩̓

ᛔࡽᝤ٥ᲢϋᎰՠඥŴȢȋǿȸՠඥᲣƸ��ଐ᧓ưƢŵƜƷ஖᧓ƸŴඥܭ୿᩿ǛӖƚӕƬƨଐƔǒƷǋ

ƷưƢŵ୿᩿ʩ˄ƕƳƍئӳŴǯȸȪȳǰȷǪȕ஖᧓ƸᡶᘍƠǇƤǜŵ

◎トラブルを避けるためには…

❹

ǯȬǸȃȈ৚ƍưڎኖƠƨئӳƸŴǯȬǸȃȈ˟ᅈ
̮ᝤ˟ᅈ�ƴǋӷơǑƏƴᡫჷƠƯƘƩƞƍŵ


