
 

模擬面接（ロールプレイ）について 

 

 

１．内容 

市の女性相談支援員として、相談者の模擬面接（ロールプレイ）を行います。 

 

 

２．女性相談支援員の役割 

女性相談支援員は、困難な問題を抱える女性に寄り添い、課題や背景を相談者と一緒に
整理し、最大限に相談者の意思を尊重しながら、相談者自身の力で困難な問題を乗り越え
ることができるよう支援します。 

具体的には、家庭内暴力（ＤＶ）、性暴力、生活困窮、ひとり親に関する悩み、離婚問
題などに直面する女性たちから相談を受け、電話相談や面談を通じて相談者の状況を理解
し、必要な情報の提供を行ったり、役所の窓口での手続き、弁護士への相談、裁判所等へ
の同行支援等を行います。 

（参考：女性支援ポータルサイト「困難な問題を抱えるあなたのミカタ」：厚生労働省） 

 

 

３．模擬面接（ロールプレイ）の流れ 

事例説明（相談の経緯等）を受けた上で、家庭内暴力（ＤＶ）により避難を希望してい
る相談者の面接を行い、状況や希望等を聞き取ります。 

また、模擬面接終了後、相談記録の作成を行います。 

 

 


