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【目的】 

栃木市多文化共生推進プラン策定に向けて、本市の外国人住民の基本事項に加え、「はたらく」「く

らす」「まなぶ」「かがやく」の４つのカテゴリーに分けて、外国人住民の意識と生活実態を調査し、

現状や交流状況を把握するとともに、市や栃木市国際交流協会の取組に関する理解や意見を明らかに

し、課題抽出のための基礎的資料とすることを目的とする。 

    

【対象者】 

栃木市に住んでいる中学生以上の外国人住民 

※栃木市国際交流協会会員及び外国人住民が所属する学校、企業、団体等にチラシを配付して依頼。 

 

【実施期間】 

令和 7年 7月 18日～8月 31日 

 

【回答方法】 

QR コードを読み込み、Google フォームから回答。 

 

【言語】 

やさしい日本語、英語、スペイン語、ベトナム語、中国語、ネパール語、インドネシア語、タガログ語 

※上記の８か国語でチラシ及び Google フォームを作成 

 

【項目】 

全 41 問 

・あなたのこと（基本事項） ９問 （性別・年齢・国籍・居住地域・在留資格・言語など） 

・仕事のこと（はたらく）  4問 （就労状況・職種・職場環境など） 

・生活のこと（くらす）  13 問 （住居状況・居住希望・移動手段・生活課題・住みやすさなど） 

・学校や日本語のこと（まなぶ） 8問（日本語能力・学習状況・学習環境・学習拠点など） 

・交流のこと（かがやく）  7問   （拠点認知・拠点希望・交流経験・交流希望・自由意見など） 

 

【回答数】 

  280人 

言語 ベトナム語 ネパール語 タガログ語 やさしい日本語 インドネシア語 英語 中国語 スペイン語 合計 

人数 97 61 34 30 20 17 11 10 280人 

％ 34.6 21.8 12.1 10.7 7.1 6.1 3.9 3.6 100％ 

 

【注意点】 

  アンケートの回答は、単純集計を行い、自由記述も基本的にはそのまま公表していますが、個人を

特定するような回答、設問内容とは全く関係のない回答については、一部公表を控えています。 

  また、アンケートの結果は、単純集計に基づき、そのまま公表していますが、集計結果が必ずしも

実情を表してはいるわけではない場合もあります。 
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12～19才

18

6.6%

20～29才

157

57.7%

30～39才

55

20.2%

40～49才

21

7.7%

50～59才

14

5.1%

60～69才

6

2.2%

70才以上

1

0.4%

回答数＝272

ベトナム

98

37.7%

ネパール

58

22.3%

フィリピン

35

13.5%

インドネシア

20

7.7%

ペルー

11

4.2%

中国

10

3.8%

ミャンマー

8

3.1%

スリランカ

7

2.7%

パキスタン

2

0.8%

タイ

2

0.8%

その他

9

3.5%

回答数＝260

 あなたのこと  

 

Ｑ１ あなたの 性別
せいべつ

 を教えてください。      Ｑ２ あなたは 何才
さい

ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ｑ３ あなたの 国
くに

は どこですか（パスポートのある国） 

  

 

 

                                                その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バングラディシュ 1

コロンビア 1

チリ 1

アフガニスタン 1

ケニア 1

ナミビア 1

ナイジェリア 1

アメリカ 1

イギリス 1

男

136

48.6%
女

134

47.9%

その他・

無回答

１0

3.6%

回答数＝280
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栃木地域

206

76.3%

大平地域

43

15.9%

都賀地域

14

5.2%

西方地域

5

1.9%

藤岡地域

1

0.4%

岩舟地域

1

0.4%

回答数＝270

9

1

2

3

3

3

5

6

13

16

33

35

52

81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

その他

高度専門職

技能

家族滞在

永住者の配偶者

経営・管理

日本人の配偶者

技術・人文知識・国際業務

教育

定住者

技能実習

永住者

留学

特定技能

回答数＝270

 

Ｑ４ あなたは 栃木市
と ち ぎ し

の どこの地域
ち い き

に 住
す

んでいますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ｑ５ あなたの 在留
ざいりゅう

資格
し か く

は なんですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インターン 6

会社員 1

フィリピン系日本人 1

日本国籍 1
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12

2

2

3

3

31

94

171

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

その他

ネパール語

ウルドゥー語

ビサヤ語

なし

ヒンディー語

英語

日本語

回答数＝317

Ｑ６ あなたの 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の 言葉
こ と ば

を 教
おし

えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ７ 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の 言葉
こ と ば

の ほかに 話
はな

せる 言葉
こ と ば

が あれば 教
おし

えてください。 

 

 

 

 

 

 

                               その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポルトガル語 1

イボ語 1

ドイツ語 1

ケニア語 1

ロシア語 1

ジャワ語 1

タミル語 1

韓国語 1

オヴァンボ語 1

トーライ語 1

アラビア語 1

バングラディシュ語 1

1

1

1

1

2

2

2

7

8

10

13

20

35

61

106

0 20 40 60 80 100 120

べンガル語

パシュトー語

スワヒリ語

英語

ウルドゥー語

タイ語

ビサヤ語

シンハラ語

ミャンマー語

中国語

スペイン語

インドネシア語

タガログ語

ネパール語

ベトナム語

回答数＝270
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39

2

4

7

11

13

15

68

93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

自動車関係

宿泊

建設関係

農業

教育・行政関係

飲食業

製造・金属加工

食品加工

回答数＝252

Ｑ８ あなたは 日本
に ほ ん

に            Ｑ９ あなたは 栃木市に  

なん年、住
す

んでいますか。          なん年 住んでいますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕事のこと  ※Ｑ１０～Ｑ１3 は 仕事
し ご と

をしている人
ひと

だけ 答
こた

えてください。（アルバイトを含
ふく

む） 

Ｑ１０ あなたは どんな 仕事
し ご と

を していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               その他（記載分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1～3年

113

41.9%

10年より長い

54

20.0%

4～6年

51

18.9%

1年より短い

32

11.9%

7～9年

20

7.4%

回答数＝270

1年より短い

57

21.0%

1～3年

120

44.3%

4～6年

33

12.2%

7～9年

17

6.3%

10年より長い

44

16.2%

回答数＝270

コンビニ 6

介護 4

通訳・翻訳 2

お店 2

ヤマト 2

洗濯 1

食品包装 1

商品の輸送 1

スーパー 1

エアコン 1

夫のビジネスを手伝う 1

人材派遣経営 1

お弁当屋 1



「栃木市多文化共生推進プラン」策定に向けたアンケート調査 結果 （外国人住民） 

 

- 6 - 

  

はい

230

90.6%

いいえ

24

9.4%

回答数＝2５４

3

6

8

8

12

17

48

185

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

その他

労働環境がよくない

仕事の悩みを相談できる人がいない

人間関係がよくない

仕事が難しい

いつ仕事をやめさせられるか不安

給料が安い

困っていることはない

回答数＝287

Ｑ１１ あなたの 雇用
こ よ う

形態
けいたい

は        Ｑ１２ これからも 今の  

なんですか？               仕事を 続けたいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ１３ 仕事
し ご と

で 特
とく

に 困
こま

っていることは ありますか？  

※答
こた

えは ２つまで 選
えら

んでも いいです 

    

 

 

  

 

  

  

 

 

 

        

           その他（記載分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

正社員

120

49.0%

アルバイト

53

21.6%

派遣社員

50

20.4%

自営業

14

5.7%

その他

8

3.3%

回答数＝245

国民保険を含む税金 1

ボーナスがない 1
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仕事の仲間と

住んでいる

116

43.0%

ひとりで住んでいる

72

26.7%

同じ国の家族と

住んでいる

54

20.0%

日本人の家族と

住んでいる（家族

に日本人がいる）

6

2.2%

その他

22

8.1%

回答数＝270

家族がいるが別居 1

友達 8

家族（同じ国か日本人か不明） 11

住みたい

210

77.8%

自分の国に

帰りたい

5

1.9%

日本の他の場所

に行きたい

16

5.9%

わからない

39

14.4%

回答数＝270

9

32

51

54

58

88

113

132

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

交通が便利だから

家族がいるから

友だちがいるから

犯罪が少なく安全だから

住みやすいから

栃木市が好きだから

仕事があるから

生活のこと  

Ｑ１４ あなたは 誰
だれ

と 住
す

んでいますか？ Ｑ１５-１ あなたは これからも 栃木市に 

                          住みたいですか。   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

その他（記載分） 

 

 

 

Ｑ１５-２ （Q15-1 で「住
す

みたい」と 答
こた

えた人
ひと

へ） 理由
り ゆ う

を 教
おし

えてください。 

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他（記載分） 

 

 

 

 

回答数＝537 

栃木市で勉強しているから。

栃木市に家があるから。

近くに海がないので、津波の心配がなく、高い建物がないので地震があってもそんなに問題がないから。

専門学校が栃木市にあるから。

私の子どもたちはここで生まれ、ここで教育を受けたので、私もここに住みたいと思っています。
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Ｑ１５-３ （Q15-1 で「自分
じ ぶ ん

の国
くに

に帰
かえ

りたい」「日本
に ほ ん

の他
ほか

の場所
ば し ょ

に行
い

きたい」 

と答
こた

えた人
ひと

へ）理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。（自由
じ ゆ う

に書
か

いてください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ１６ 栃木市
と ち ぎ し

の 生活
せいかつ

で 特
とく

に どんなときに 困
こま

りますか？  

※答
こた

えは ２つまで 選
えら

んでもいいです 

 

その他（主な意見） 

 

 

 

 

 

7

11

22

24

44

53

60

135

0 20 40 60 80 100 120 140 160

その他

日本の文化やルールがわからないとき

知りたい情報の調べ方がわからないとき

けがや病気に なったとき

自分の言いたいことが伝わらないとき

日本語がわからないとき

生活費・お金が 足りないとき

困ることはない

回答数＝356

お米が高いとき。

全て日本語で書かれているとき。

交通機関。

日本の他の場所に住みたいから。

大学のために他の県に行きたい。

アルバイトが少ない。

ここは好きじゃない。

色んな場所で暮らしてみたいから。

日本に飽きたから。

彼女が泣き叫んだから。

会社も人もひどすぎるから。

賃金が上がらないのに物価と税金が上がっており、栃木市の生活が困難になってきたから。

年をとったので、故郷に帰りたいから。

給料が低いから。

東京で働いてみたいから。

ここの給料は低く、交通は不便で、電車の待ち時間が長いから。

仕事のプレッシャーや低い給料のため。

様々な地方での生活を体験してみたいから。

文化や景色が違うまちを体験してみたいから。
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わかる

120

45.5%わからない

144

54.5%

回答数＝264

Ｑ１７ 病院
びょういん

で 特
とく

に 困
こま

ったことは ありますか？  

※答
こた

えは ２つまで選
えら

んでもいいです 

 

 

 

Ｑ１８ 災害
さいがい

が 起
お

きたときに 自分
じ ぶ ん

が行
い

く      Ｑ１９ 栃木市
と ち ぎ し

で 使
つか

う 乗
の

り物
もの

は 

避難所
ひ な ん じ ょ

（逃
に

げるところ）                    なんですか？ 

がわかりますか？                       ※答
こた

えは２つ以上
いじょう

選
えら

んでもいいです 

                                         

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

10

12

22

27

32

46

142

0 20 40 60 80 100 120 140 160

病院にはらうお金が高すぎる

日本の病院の制度やルールがわからない

どこの病院に行けばいいかわからない

病院に行ったことがない

病院で外国語の案内や説明がない

日本語で症状が伝えられない

困ったことは ない

回答数＝291

4

10

12

33

71

139

197

0 50 100 150 200 250

会社の車

タクシー

バイク

バス

自分の車

電車（ＪＲ・東武）

自転車

回答数＝466 
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4

15

20

21

48

189

0 50 100 150 200

その他

在留資格などの法律のことが よくわからない

自分がやりたいと思う仕事ができない

市役所での手続きのことがよくわからない

日本人から差別的な態度をされた

いやな思いをしたことはない

回答数＝293

Ｑ２０ あなたは 外国人
がいこくじん

として いやな思
おも

い をしたことが ありますか？ 

    また、それはどんなことですか？ ※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            その他（記載分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２１ あなたは 自治会
じ ち か い

（近
ちか

くに住
す

んでいる人
ひと

がつくる会
かい

）に 入
はい

っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入っている

35

13.4%

入っていない

100

38.2%

自治会を知らない

127

48.5% 回答数＝262

就職活動が外国人には難しいと感じたとき。

いやな表情で突然日本語で話しかけられたとき。
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22

15

34

47

90

104

221

0 50 100 150 200 250

その他

X（Twitter）

テレビ

WhatsApp

LINE

Instagram

Facebook

4

4

26

27

32

42

42

49

75

82

92

139

0 20 40 60 80 100 120 140 160

その他

知る方法がない

市役所のサイト・ＳＮＳ・広報紙

栃木市国際交流協会のサイト・ＳＮＳ・広報紙

支援団体などのSNS

日本語の新聞・雑誌・サイトなど

日本語以外の言葉の新聞・雑誌・サイトなど

日本以外の国出身の友達

日本人の友達

家族・親戚

自分の国の人のSNS

会社や学校の仲間

回答数＝614

Ｑ２２ あなたが よく使
つか

う メディアはなんですか？  

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

                           その他（記載分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２３ あなたは 生活
せいかつ

に 必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を 誰
だれ

（どこ）から 知
し

りますか？  

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           その他 

 

 

 

 

 

 

Tik Tok 7

Messenger 4

we chat 3

YouTube 2

Zalo 1

BBC news 1

専門学校 2

スマートフォン 1

自分で考える 1

回答数＝533 
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6

21

53

59

88

101

123

128

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

子育て、保育所や 学校のこと

ゴミのだしかた

買い物など 生活のこと

地域の行事イベントのこと

健康保険・病気や

病院・福祉や介護のこと

日本語を勉強する

ための情報のこと

仕事のこと （就職・転職など）

税金・お金のこと

2

44

45

50

52

57

57

63

76

136

0 20 40 60 80 100 120 140 160

その他

手紙がやさしい日本語で書かれていること

職員がやさしい日本語を話すこと

SNSやメールなどで情報が届くこと

職員が翻訳機を持っていること

必要な情報がやさしい日本語で表示されていること

職員が自分のわかる言葉を話すこと

お願いしたいことは ない

手紙が自分のわかる言葉で書かれていること

必要な情報が自分のわかる言葉で表示されていること

Ｑ２４ 今
いま

、あなたが知
し

りたい情報
じょうほう

は、どんなことですか？  

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         その他（記載分） 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２５ 栃木市
と ち ぎ し

役所
やくしょ

や 栃木市
と ち ぎ し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

に お願
ねが

いしたいことは ありますか？  

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            その他（記載分） 

 

 

 

 

 

大学のための勉強のこと 1

法人税のこと 1

いろいろな技術 1

回答数＝579 

住宅の購入方法と投資方法

回答数＝582 
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136

119

4 4

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Ｑ２６-１ 気候や天気

132
126

1 3

0

20

40

60

80

100

120

140

Ｑ２６-2 食べ物や習慣

155

91

4
13

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

Ｑ２６-３ 市役所など

の手続き

54 48

5

149

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Ｑ２６-4 出産・子育て

回答数＝256

133

110

5
15

0

20

40

60

80

100

120

140

Ｑ２６-5 仕事や学校の

環境
回答数＝263

135

99

20
8

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Ｑ２６-6 交通
（バスや電車が乗りやすいか）

95

110

24
31

0

20

40

60

80

100

120

Ｑ２６-7 遊ぶところ・

娯楽

栃木市
と ち ぎ し

の住
す

みやすさを教
おし

えてください。 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数＝263 

120 125

12
3

0

20

40

60

80

100

120

140

Ｑ２６-8 買い物

110

95

8

48

0

20

40

60

80

100

120

Ｑ２６-9 医療・病院

回答数＝262 
回答数＝263 

回答数＝262 

回答数＝260 回答数＝260 回答数＝261 
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できる

72

27.4%

ある程度

できる

123

46.8%

あまりでき

ない

51

19.4%

ほとんど

できない

17

6.5%

回答数＝263

できる

59

22.3%

ある程度

できる

132

50.0%

あまりでき

ない

55

20.8%

ほとんど

できない

18

6.8%

回答数＝264

Ｎ１

4

1.6%

Ｎ２

10

3.9%

Ｎ３

30

11.6%

Ｎ４

48

18.6%

Ｎ５

28

10.9%

持ってい

ない

138

53.5%

回答数＝258

はい

69

26.0%

いいえ

196

74.0%

 学校や日本語のこと  

Q２７ あなたは 日本語
に ほ ん ご

で 話
はな

したり    Q２８ あなたは 日本語
に ほ ん ご

で 読
よ

んだり  

聞
き

いたりすることが できますか？      書いたりすることが できますか？ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２９ あなたは 日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

          Ｑ３０-１ あなたは 学校
がっこう

に  

（ＪＬＰＴ）の級
きゅう

を                          通
かよ

っていますか？   

持
も

っていますか？   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数＝265 
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専門学校

43

51.2%

日本語学

校

10

11.9%

中学校

9

10.7%

高校

8

9.5%

大学

5

6.0%

その他

9

10.7%

回答数＝84

5

1

4

4

8

8

73

0 20 40 60 80

その他

日本の学校のルールがわからな

い

友だちができない

学校の悩みを相談できる人がい

ない

学校の授業が難しい

日本語がわからない

困ったことはない

回答数＝103

Ｑ３０-２（Q30-1 で「はい」と答
こた

えた人
ひと

へ）   Ｑ３０-３（Q30-1 で「はい」と 答
こた

えた人
ひと

へ） 

どの学校
がっこう

に 通
かよ

っていますか？             学校
がっこう

で特
とく

に困
こま

ったことはありますか？  

※答
こた

えは２つまで選
えら

んでもいいです 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

Ｑ３０-4 （Q30-1で「はい」と 答
こた

えた人
ひと

へ） 

学校
がっこう

で 嬉
うれ

しかったことや  楽
たの

しかったことは ありますか？  

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

3

1

3

5

10

14

22

27

0 5 10 15 20 25 30

その他

給食がおいしかったこと

友だちと一緒にあそんだこと

嬉しかったことや楽しかったことはない

日本語が話せるようになったこと

友だちができたこと

学校の授業が楽しかったこと

先生が親切にしてくれたこと

回答数＝85



「栃木市多文化共生推進プラン」策定に向けたアンケート調査 結果 （外国人住民） 

 

- 16 - 

  

はい

34

14.3%

いいえ

204

85.7%

回答数＝238

3

2

4

4

5

12

40

0 10 20 30 40 50

その他

学校の授業が難しい

学校の悩みを相談できる人がいな

い

日本の学校のルールがわからない

日本語がわからない

友だちができない

困ったことはない

回答数＝70

Ｑ３１-１ あなたには小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

  Ｑ３１-２（Q31-1 で「はい」と 答
こた

えた人
ひと

へ） 

に通
かよ

っている子
こ

どもは               子
こ

どもについて特
とく

に困
こま

っていることは  

いますか？                         ありますか？ 

                                     ※答
こた

えは２つまで選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

                                     その他（記載分） 

 

 

 

 

Ｑ３1-3 （Q31-1で「はい」と答
こた

えた人
ひと

へ） 

子どもが 学校
がっこう

でどんなことに 嬉
うれ

しさや楽
たの

しさを感
かん

じていると思
おも

いますか。 

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでも いいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15

3

13

19

22

22

28

32

0 5 10 15 20 25 30 35

その他

嬉しかったことや楽しかったことはない

給食がおいしかったこと

日本語が話せるようになったこと

先生が親切にしてくれたこと

友だちと一緒にあそんだこと

友だちができたこと

学校の授業が楽しかったこと

回答数＝54 

私の息子は奨学金の対象に選ばれましたが、
外国人であることを理由に拒否されました。

給食が食べられない。
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よく使う

142

56.1%

少し使う

96

37.9%

あまり使わない

11

4.3%

使わない

4

1.6%

回答数＝253

よく使う

26

10.1%

少し使う

51

19.8%

あまり使わない

40

15.6%

使わない

140

54.5%

はい

161

62.4%

いいえ

97

37.6%

回答数＝258

Ｑ３２ 職場
しょくば

や 学校
がっこう

で どれくらい       Ｑ３３ 家族
か ぞ く

との 会話
か い わ

で どのくらい  

日本語
に ほ ん ご

を 使
つか

いますか？              日本語
に ほ ん ご

を 使
つか

いますか？ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３４-１ あなたは 日本語
に ほ ん ご

を          Ｑ３４-２（Q34-1 で「はい」と 答
こた

えた人
ひと

へ） 

勉強
べんきょう

 していますか？               日本語
に ほ ん ご

を 勉強
べんきょう

している 場所
ば し ょ

や方法
ほうほう

を 

教
おし

えてください。 

                                              ※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

選
えら

んでもいいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                   その他（記載分） 

 

 

 

回答数＝257 

回答数＝315 

自主勉強 6

スマートフォン（YouTube等） 2

オンライン講座 1

13

2

6

9

10

32

47

52

66

78

0 20 40 60 80 100

その他

自主夜間中学

日本語教室

（うずま～れ・アミーゴ）

日本語教室（中学校内）

家族が教えてくれる

友達が教えてくれる

学校（中学・高校・日本語学校・専

門学校など）

本や新聞・雑誌

テレビ・ラジオ・Web

勤務先
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知っているし、

参加したことが

ある

18

7.1%

知っているが参加

したことはない

56

22.1%

知らない

179

70.8%

回答数＝253

参加してみ

たい

109

49.3%

参加したく

ない

99

44.8%

その他

13

5.9%

Ｑ３５-１ 栃木市
と ち ぎ し

では 日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したい 外国人
がいこくじん

が無料
むりょう

で参加
さ ん か

できる 地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 

（うずま～れ・アミーゴ）を 開
ひら

いていることを あなたは知
し

っていますか？ 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３５-２「参加
さ ん か

したことがない」「知
し

らない」と   Ｑ３５-３「参加
さ ん か

してみたい」 と答
こた

えた人
ひと

は 

答
こた

えた方
かた

は 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に 参加
さ ん か

して             いつ 開催
かいさい

されている 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

だと 

みたいですか。                               参加
さ ん か

しやすい ですか。 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数＝221 

平日の午前

14

13.5%
平日の午後

7

6.7%

平日の夜間

24

23.1%

土曜日の午前

9

8.7%

土曜日の午後

3

2.9%

日曜日の午前

27

26.0%

日曜日の午後

20

19.2%

回答数＝104
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知っている

69

27.7%

知らない

180

72.3%

回答数＝249

たくさん

ある

40

15.5%

少しある

106

41.1%

あまりな

い

65

25.2%

ない

47

18.2%

 交流のこと  

Ｑ３６ あなたは 外国人
がいこくじん

が いろいろな 国
くに

の 言葉
こ と ば

で 相談
そうだん

できる 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（栃木市
と ち ぎ し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

）を 知
し

っていますか？ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３７-１ あなたは 地域
ち い き

の 日本人
に ほ ん じ ん

と 日頃
ひ ご ろ

   Ｑ３７-２（Q37-1 で「たくさんある」か「少し 

どの程度
て い ど

 交流
こうりゅう

がありますか？               ある」答えた人へ） 

                      どういう 場面
ば め ん

で 交流
こうりゅう

が ありますか？ 

                 ※答
こた

えは２つ以上
いじょう

 選
えら

んでもいいです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数＝249 

21

40

40

57

114

0 50 100 150

地域のイベントで

近所付き合いで

学校の関係で

友達付き合いで

職場や仕事の関係で

回答数＝272
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14

15

35

44

59

66

66

124

133

0 20 40 60 80 100 120 140

交流は望んでいない

家庭のことや子育てについて相談や情報共有したい

一緒にボランティア活動をしたい

日本人に自分の国（地域）の文化や習慣を紹介したい

挨拶する関係にはなりたい

一緒に地域のイベントや祭りに参加したい

友達付き合いをいしたい

日本の文化や習慣を学びたい

日本語を学びたい

回答数＝556

Ｑ３８ あなたは 地域
ち い き

の日本人
に ほ ん じ ん

と どんなことを したいですか？ 

※答
こた

えは ２つ以上
いじょう

 選
えら

んでもいいです 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３９ あなたは栃木市
と ち ぎ し

に住
す

む外国人
がいこくじん

のためにどんな場所
ば し ょ

があったらいいと思
おも

いますか？ 

※答
こた

えは 2つ以上
いじょう

選
えら

んでもいいです 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1

35

52

59

67

74

93

112

0 20 40 60 80 100 120

その他

特に必要ない

自分の国の文化を紹介できる場所

栃木市の情報がわかる場所

日本人と交流ができる場所

自由に出入りできて同じ国や違う国の人と

交流できる場所

日本語が勉強できる場所

相談できる場所

回答数＝493 
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Ｑ４０ 栃木市
と ち ぎ し

に来
き

て 嬉
うれ

しかったこと 楽
たの

しかったことは なんですか？ 

（自由
じ ゆ う

に 書
か

いてください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本語教室に参加したこと。

災害が少なかったこと。

あまりない。

他の市より静かでなんでも便利だから。

友達ができたこと。

買い物の場所が多い市、楽しいところ。

静かなところ。

みんな親切なこと。

日本人は親切で礼儀正しいです。

小さい街だが自然豊かで生活費も安い。

学校が家から近い。

静かで落ち着いていて欲しいものが全て簡単に見つかること。

日本の美しい伝統的な建築物が現存していること。

食べ物や人々。

人々が友好的で親切。秋まつりが美しく興奮する。

美しい自然と親切な人々。

環境と文化

静かな町。

安全な場所。

いちご狩り。

まちは美しく、人々はフレンドリー。

栃木の気候、静けさ、安全性が好きです。

予想以上にみんな優しいです。

栃木市に住むことが一番幸せです。

いい会社を探すことができたこと。

公園で友達とサッカーができたこと。

フレンドリーな人々。

便利な交通機関。

平和な生活。

安定した仕事と生活があること。

安全で緑が多くて美しいこと。

良い気候、良い労働環境。

雪が降らないこと。

欲しいものが全て揃っていること。

景色がとても美しく、田舎は綺麗で、とても気に入っています。

人が少なくて快適。

山もあり、観光地もあること。

静かで快適で、治安もいいこと。

景色が美しいこと。

喧騒から離れたまちなので静か。

静かで清潔で安全なまちです。子どもが学校で日本語を勉強し、病気になった時は医療体制も
充実していました。しかし残念ながら、理由はわかりませんが、それは変わってきています。



「栃木市多文化共生推進プラン」策定に向けたアンケート調査 結果 （外国人住民） 

 

- 22 - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ４１ 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の人
ひと

に栃木市
と ち ぎ し

はどんな町
まち

だと紹介
しょうかい

していますか？ 

（自由
じ ゆ う

に書
か

いてください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢者がたくさん住んでいて彼らは私の祖父母のようにとても親切で優しい。

住民がフレンドリーで、街の規模もそれほど大きくなく、快適で美しい街並みが広がる。

清潔で環境に優しいまち。

私は栃木市では自由で幸せです。とても平和な場所です。

国が各家庭に交付金や支援を提供したとき。

花火、果物狩り、温泉、日本食。

近所の人たちと仲良くできたとき。

栃木市には私たちの宗教の教会があり、住むには良い場所です。

栃木は平和で安い野菜がたくさんあります。

何もない。

平均的な給与で、職場に近いこと。

ありません。

優しい日本人。

安全で、あまり騒音もなく、幸せに暮らせるのがうれしい。

平和で静かなまちで住みやすい。

日本人と友達になれてうれしかったです。

ＪＲ線と東武線の両方があること。

最初は日本語が理解しにくかったけど、人々はフレンドリーで、お祭りも楽しかったし、寒い天気
も好きです。

静かですが、新しく来た外国人の中にはうるさい人もいました。夜通しお酒を飲んでいて、特に
アパートの時はうるさかったです。だから、私はここ栃木に家を持つことを選びました。他の国の
外国人とのやり取りで嫌な思いをしたことがあります。

日本人が優しいまち。

自然の環境が良くて災害が他の都道府県より割と少ないこと。

自分の国の環境に似ている、便利な町。

美しい自然があります。

綺麗なまち。

買物の場所が多い。

日本人は一生懸命働き、ルールを守っているということを伝えたいです。

住むにはいい場所。

新鮮な果物がたくさんある農業地帯。

たくさん魅力的な場所があるけど、オーバーツーリズムの心配がない場所。

きちんとしていて綺麗なまち。

イチゴが有名で東京から２時間。日本の美しい伝統的な街並みがある。秋まつりが有名。

たくさんの自然風景がある平和に暮らせる場所だと紹介している。

文化が豊かで静かな場所。

穏やかで安全。

とても清潔で静か。
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とても静かな町なので気に入っています。

自分の国に帰ったときに、手本にしたいまちとして紹介しています。

山々と緑の田んぼが人がる静かなまち。

静かで住みやすい小さなまち。

平和なまち。

静かなまち。

平和で住みやすい街。

とても住みやすい街。

自然災害が比較的少なく、賑やか過ぎず静か過ぎずちょうどいい。

美しく静かでフレンドリーなまち。

気候も良く、景色も美しく、食べものも豊富。

イチゴがたくさん採れる。

地震や津波の被害が少ない街。

美しい景色がたくさんあり、全てが便利な都市。

清潔で静か。

ベトナムに似た田んぼがあり、とても穏やかで住みやすいまち。

最低だ。

あまり混雑しておらず、生活に適していますが、道路はちょっと通行しにくいです。

住みやすく安全なまち。

穏やかで静かなライフスタイルを好む人に適したまち。

安定した仕事のある良いまちで、人々はフレンドリー。

栃木市は東京や大阪のように騒々しくなくて、自然が豊かで暮らしやすいまち。

美しく、人々はフレンドリーだが、静か過ぎる。

清潔で治安のいいまち。

文化や自然が豊かで安全なまちだが、夏は非常に暑いため、住みにくい。

静かで便利なまち。

太平山は安全で訪れるのに最適の場所。

市役所は外国人への対応が素晴らしく、英語の情報も提供してくれました。市の政策やルール
について、より多くの外国人が理解できるよう、より一層の努力をしてほしいと思います。

安全で美しいまち。人々は親切。

日本の四季、特に紅葉、桜、雪などの写真をたくさん撮って送っています。友達や家族もとて
も喜んでくれています。

人々は礼儀正しく、地域は静かで、ゴミ処理も整然としています。

栃木市は活気があり安全なまちです。

栃木は美しく、日本の四季の祭りを楽しむことができる。

清潔で静かなまち。

故郷のまちに似ている景色。栃木市大好き。

ネパール人は真面目に働いています。日本では規則やルールを誰もが尊重しているのを実感
しました。

美しく安全なまち。

イチゴがたくさんとれ、自転車でどこでも行ける便利な場所。東京から近く、海がないから災
害が少ないまち。


