
消費生活センター（本庁舎2階）☎ (23)８８９９  FAX（23）８８２０

相談は無料で秘密は厳守します。気軽にどうぞ。市内の方であれば、どの窓口でも相談できます。■相談業務の案内

　　引越直後の訪問販売トラブルに注意︕ 

相 談 日 時 場 所 問 合 先

弁護士相談（要予約）
（弁護士が法的な見解等を助言）
※予約開始
  4月分、5月分：4/1（水）～
   （各日8時30分より受付）
※ 同じ案件での相談は 2回まで
（異なる会場で相談しても同様）

4月10日（金）、24日（金）
5月8日（金）、22日（金）
10時～12時

本庁舎 2階市民相談室 市民生活課
☎（21）2122

5月 21日（木）10時～12時 大平隣保館 ☎（43）6611 0120-46-7830
5月 18日（月）10時～12時 藤岡総合支所 別館2階 会議室

市民生活課
☎（21）2122

4月 21日（火）10時～12時 都賀総合支所 2階 小会議室
5月26日（火）10時～12時 西方総合支所 1階 会議室
4月 16日（木）10時～12時 岩舟総合支所会議室棟2階第3会議室

法律相談（要予約）
※主催  栃木市社会福祉協議会 4月7日（火）、21日（火）9時～12時 大平地域福祉センター

ふるさとふれあい館
栃木市社会福祉協議会大平支所
☎（43）0294

宅地建物相談（売買や賃貸借、所有と管理）
予約開始：4/1（水）8時 30 分～ 4月17日（金）10時～12時

本庁舎 2階 市民相談室 市民生活課
☎（21）2122

司法書士相談（相続・遺言、不動産登記、成年後
見制度等）予約開始：4/1（水）8時30分～ 4月15日（水）10時～12時
行政書士相談（相続・遺言、農地転用、開発行為
等の手続き）予約開始：4/1（水）8時30分～ 4月17日（金）14時～16時
消費生活相談（要予約）
（商品やサービスなど消費生活全般）月～木曜日9時～12時、13時～15時 本庁舎 2階 消費生活センター☎（23）8899 FAX（23）8820
合同相談（要予約※相談日の1週間前まで）
・行政相談（国の行政機関等の業務
  に対する苦情・意見・要望等）
・人権擁護委員相談

4月14日（火）10時～12時
※ご都合がつかない場合や各総合支所での相談
をご希望される場合、お気軽にお問合せください

本庁舎 2階 市民相談室 市民生活課
☎（21）2122

市民相談（日常生活の問題など） 月～金曜日9時～17時 本庁舎 2階 市民相談室 市民生活課
☎（21）2122

人権相談 月～金曜日8時30分～17時15分 大平隣保館☎（43）6611 0120-46-7830、厚生センター☎（24）
2444、人権・男女共同参画課☎（21）2161

配偶者等からの暴力（DV）相談 月～金曜日9時～16時 配偶者暴力相談支援センター☎（21）2218

いじめ相談電話 月～金曜日9時～17時
※土日祝日･時間外は事前に予約が必要

本庁舎青少年育成センター☎（24）0667✉ gakusyu03@city.tochigi.lg.jp
青少年相談（非行問題・不登校など） 本庁舎青少年育成センター☎（23）6566✉ gakusyu03@city.tochigi.lg.jp
家庭児童相談（0～17歳の子ど
もとその家族、ヤングケアラー等）月～金曜日8時30分～17時15分 こども家庭センター☎（25）5149

児童虐待相談 月～金曜日8時30分～17時15分 こども家庭センター☎（25）5149※左記以外の時間は☎189

女性・ひとり親家庭相談 月～金曜日8時30分～17時15分 こども家庭センター☎（25）8033
障がい児者相談（福祉サービスの利用・障が
いを理由とする差別・合理的配慮及び虐待防止）

月～金曜日
8時30分～17時15分 本庁舎障がい福祉課 障がい児者相談支援センター係

☎（21）2219 FAX（21）2682ひきこもり相談（要予約）
※事前にお話を伺います。

第4水曜日（次回4月22日）
10時～12時、13時～15時

就労支援相談（要予約）
（40歳未満の就労相談）

第1・3月曜日13時～21時 第1・3土曜日17時～21時 祝
日
除
く

栃木勤労青少年ホーム☎（22）3113

第2・4月曜日13時～21時 第1・3土曜日13時～16時 大平勤労青少年ホーム☎（43）5191

高齢者相談（介護や福祉、生活全般、虐待）月～金曜日8時30分～17時15分 本庁舎 栃木中央地域包括支援センター係 ☎（21）2245・2246
もの忘れ相談
（認知症の専門員による相談）

第２金曜日（次回4月10日）
10時～11時30分

本庁舎 1階 市民スペース
栃木中央地域包括支援センター係 ☎（21）2171・2246

　４月は引越や入学、就職などであわただしい季節です。
大学生で一人暮らしを始める方、転勤による引越しをす
る方、一人暮らしの高齢者の方は特に注意しましょう。
事例 1 アパートに来訪した業者から「皆さんにお願い
している。電気代が安くなるので、検針票の顧客番号等
を見せてほしい。」と言われたので見せた。後日、顧客
番号を知られると、契約先を勝手に変更されるおそれが
あることを知った。
事例 2 引越当日、業者が換気扇フィルターの勧誘に来
た。管理会社の関連会社で「居住者はみんな契約してい
る」と説明されて契約をしたがウソだった。
事例 3 引越当日、「管理会社紹介の無料点検」と言っ
て業者が来た。信用して水回りの防カビ工事の契約をし
たが、管理会社と関係のない業者だった。

＜アドバイス＞
〇 突然の勧誘で「アパート全体で契約している」と言わ
れた場合は、事業者名等をよく確認し、必ず管理会社
等に確認しましょう。
〇 電気・ガスの検針票には、契約切替に必要な顧客番号
や供給地点特定番号等が書かれています。契約しない
ときは、はっきり断り、検針票の情報は慎重に扱いま
しょう。
〇 「料金が安くなる」「無料点検」と勧誘された場合は、
その場で契約せず、他業者と比較検討しましょう。

　訪問販売の場合は、契約書を受取ってから８日間
はクーリングオフができる場合があります。不安に
感じたら、消費生活センターに相談しましょう。

狂犬病予防集合注射のお知らせ狂犬病予防集合注射のお知らせ

沼和田町にお住まいの方
対象

～市内を巡回し狂犬病予防注射を実施します～
　生後90日を経過した犬は、年に1回の狂犬病予防注射が法律で義務づけられています。飼い主の方は、
集合注射またはかかりつけの動物病院で必ず受けさせましょう。
料金　一頭あたり3,600円（料金が変更となりました）
　　　（おつりのないようご協力をお願いします）
※諸般の事情により急遽中止になる場合があります。
※登録済み犬の飼い主の方には、案内ハガキを送付しますので会場にお持ちください。
※死亡や住所の変更などは、環境課までご連絡ください。
※新規登録の場合別途3,000円料金がかかります。

日付 時間 会場 日付 時間 会場

4/9
（木）

① 9:00 ～ 9:20 関東ホーチキにしかた
体育館

4/21
（火）

① 9:00 ～ 9:20 岩舟公民館

② 9:40 ～ 10:00 真名子夢ホール ② 9:40 ～ 10:00 静和地区公民館

③ 10:20 ～ 10:40 寺尾公民館 ③ 10:20 ～ 10:40 大平南体育館

④ 11:10 ～ 11:30 吹上公民館 ④ 11:10 ～ 11:30 大平東地区公民館

⑤ 11:50 ～ 12:10 皆川公民館 ⑤ 11:50 ～ 12:10 きららの杜とちぎ蔵の街
楽習館

4/10
（金）

① 9:00 ～ 9:20 木コミュニティセンター

4/22
（水）

① 9:00 ～ 9:20 部屋地区公民館

② 9:40 ～ 10:00 都賀南部コミュニティ
センター ② 9:40 ～ 10:00 赤麻地区公民館

③ 10:30 ～ 10:50 国府公民館 ③ 10:30 ～ 10:50 藤岡総合体育館

④ 11:10 ～ 11:30 大宮公民館 ④ 11:10 ～ 11:30 三鴨地区公民館

4/11
（土）

① 9:00 ～ 9:20 大宮南小学校 ⑤ 11:50 ～ 12:10 CITY GYM&SPA
遊楽々館

② 9:40 ～ 10:00 県南児童相談所
4/25
（土）

① 9:00 ～ 9:30 西方総合支所

③ 10:30 ～ 10:50 栃木西中学校 ② 9:50 ～ 10:20 都賀総合支所（新庁舎）

④ 11:10 ～ 11:30 栃木第三小学校 ③ 11:00 ～ 11:30 栃木市総合運動公園 
緑の家

5/2
（土）

① 9:00 ～ 9:30 岩舟総合支所

② 9:50 ～ 10:20 藤岡総合支所

③ 11:00 ～ 11:30 大平総合支所
問 環境課☎（21）2420
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