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Change in Counter Service Hours

Cambiaremos el horario de atencién de la ventanilla
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For the purpose of improving public service quality, realizing proper labor management for staff and
reducing expenses, the counter service hours will change

Para mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos , garantizar una gestion laboral adecuada del

personal y reducir los costos , modificaremos el horario de atencién en nuestra ventanilla del servicio.
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[Revised counter service hours] From 9:00 a.m. to 4:30 p.nm.
[Horario de atencién después del cambiol] AM9:00~PM4:30
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[Phone hours] From 8:30 a.m. to 5:15 p.m.
[Horario de atencién telefénical AM8:30~PM5:15

[ 5 = 2 5 jE ] EF8H3045 ~TFHF5415%

[Start date] December 1 (Tue.), 2026
[Fecha de iniciol ( Martes ) 1 de Diciembre del afio 2027
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[Services subject to changed hours]
Any counter services such as in-person application procedures
and general consultations for c¢citizens and businesses, etc
[Trabajos relacionados]
Procedimientos de solicitud y diversas consultas realizadas
personalmente con ciudadanos , empresas , etec
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[Facilities subject to changed hours]
BMTochigi City Office Main Building MEach General Branch Office
M Fach Community Center (Komin-kan) MEach Sub-Branch Office
BMVWVater and Sewerage Bureau Office
BMFire Department / Fire Station / Fire Substation
BMTochigi Health and Welfare Center
BMClean Promotion Division at Tochigi Clean Plaza
MPublic Health Center (KAosei-Center) MOhira-Rinpo-kan
BMCitizen Exchange Center B /atarase-Yusuichi Heart Land Castle
BMSports Division at Tochigi City Gymnasium
M Nishikata General Cultural Gymnasiunm

[Instalaciones aplicables]

BMAyuntamiento principal BMCada sucursal general

M Cada centro comunitario BMCada sucursal

MEdificio de la Oficina de Obras Hidraulicas

BMCuartel general del departamento de Bomberos - Departamento de
Bomberos - Estacion sucursal

MCentro de Salud y Bienestar de Tochigi

MDentro de la Plaza de Limpieza de Tochigi - -Division de
Promocion de Limpieza MCentro de Bienestar MOhira Rimpokan

M Centro de Intercambio Comunitario

MCastillo de Heart Land de Watarase

MDivision de Deportes , ubicada dentro del Gimnasio General

MCentro General de Cultura y Deportes de Nishikata
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General Affairs Division, Tochigi City Hall 20282-21-2342



